el

Analise do Cenario da OCLC em 2003:
Reconhecimento de padroes




el

Analise do Cenario da OCLC em 2003:
Reconhecimento de padroes

Resumo Executivo do reporte
The 2003 Environmental Scan: Pattern Recognition

Principais colaboradores:
Cathy De Rosa

Lorcan Dempsey

Alane Wilson

Editora:
Alane Wilson

Grafico e layout:
Rick Limes
Linda Shepard

OCLC Online Computer Library Center, Inc.
Dublin, Ohio EUA



Indice

1 Visao Geral
4 Cenario Social
5 Cenario Econdmico
8 Cenario Tecnolégico
10 Cenario de Pesquisa e Aprendizado
13 Cenario de Bibliotecas
13 As Tendéncias Sociais no Cenario de Bibliotecas
15 As Tendéncias Tecnol6gicas no Cenario de Bibliotecas

16 Futuras Estruturas




Resumo Executivo

“A nossa concepg¢ao sobre nossa profissdo nao
é suficiente para compreendermos
completamente todos os aspectos que estdo
realmente afetando a profissao...O que vocé

ndo tem percebido ultimamente?””

Visao Geral

Mudanca tornou-se um cliché, um conceito desgastado que perdeu seu poder de
informar. Ao mesmo tempo, a mudanga continua a ser uma constante e, na verdade,
haveria outra alternativa?

Ao mesmo tempo, temos certeza de que as transformacdes rapidas, especialmente na
esfera tecnoldgica pablica, sao mais profundas e mais freqgiientes do que em qualquer
outro momento na histéria da humanidade. Qualquer que seja a nossa ocupagao, a
realidade diaria do nosso local de trabalho foi modificada. Mas a “mudancga” é
composta por tantos eventos, inven¢des, idéias, substitui¢des, introdugdes, altera¢des
e modificacoes que a complexidade do ambiente nao pode ser explicada em palavras.
N6s ficamos reduzidos aos clichés e, na tentativa de identificar e entender todas as
altera¢des que afetam nosso ambiente, nos tornamos cada vez menos capazes de
perceber o que nao haviamos observado.

Portanto, vamos aceitar que a mudanca é profunda, acelerada, transformadora e
imprevisivel. E vamos também aceitar que, sem os talentos do Oraculo de Delfos,
nenhuma pessoa ou organizacao pode fazer previsoes significativas que sejam Gteis
para definir dire¢des para um futuro que é impossivel de ser definido.

Um exemplo familiar nos é suficiente: a Arthur D. Little Company elaborou um estudo
do cenéario com 9o paginas para a OCLC e o Conselho de Diretores da OCLC em 2000.
Nao ha nele nenhuma mencao ao fendémeno que alterou profundamente a “infoesfera”
porque esse fendmeno tinha acabado de penetrar nesse espaco. Nos trés anos
seguintes, o Google tornou-se onipresente, um participante de destaque nas
tecnologias de pesquisa e freqiientemente um substituto para uma visita ao arquivo de
consulta da biblioteca local.

1. Mark Federman, Estrategista Chefe, Programa McLuhan de Cultura e Tecnologia, Universidade de Toronto, Information Highways Conference 2003,
Palestra de Abertura em 25 de margo de 2003, www.mcluhan.utoronto.ca/EnterpriseAwarenessMcLuhanThinking.pdf. 1
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Portanto, tentar captar a esséncia das mudancgas que afetam as organiza¢des
complexas e inter-relacionadas que compdem o universo da OCLC, das bibliotecas e
das organizagdes aliadas é comparavel a geometria fractal. Quanto mais préoxima a
analise, maior a complexidade. O simples volume de grandes mudancas significativas
é estonteante, o que pode resultar em inércia ou divagagao.

Os inicios e sucessos subseqiientes da OCLC foram determinados por uma
compreensdo do cenario e pelo langamento ousado, e ndo pequeno ou adicional, de
um servico que muitos bibliotecarios nem julgavam ser necessario. A OCLC criou e
liderou uma revolugdo baseada na relagao entre tecnologia e colaboragao no inicio da
década de 7o0.

Provavelmente ndo é um exagero afirmar que a Web se tornou o mecanismo mais
significativo para promover mudancas que afetam a OCLC e suas institui¢oes
associadas ou participantes. Seria dificil encontrar uma pessoa trabalhando na OCLC
ou em uma organiza¢ao associada cuja vida profissional e pessoal nao tenha sido
afetada pela Web.

Qualquer que tenha sido o beneficio em suas vidas pessoais, a onipresenca da Web e
os bilhdes de paginas de conteldo disponiveis nesta matriz de informagdes sdao uma
faca de dois gumes. Ha uma clara sensacao dominante de ter perdido o controle do
que era antes um universo bem definido e regrado para quem trabalha nesse ambiente
de informacdo. Muitos estdo pessimistas, alguns estdo otimistas, mas em um ponto
todos concordam: o cenario mudou e 0s mapas ainda ndo foram publicados.

Ficou cada vez mais dificil caracterizar e descrever o objetivo e a experiéncia de usar
bibliotecas e outras organizac¢des aliadas. As relacdes entre os bibliotecarios, o usuario
e o conteido mudaram e continuam mudando.

0 que nao mudou foi a suposicao comum entre a maioria dos bibliotecarios de que a
ordem e a racionalidade que as bibliotecas representam sao necessarias e um bem
social. Portanto, ha um tom relativamente irritado e persistente em muito do que esta
sendo escrito sobre o cenario de informag¢des mutavel por quem participa da
comunidade de informagdes: por que “eles” ndo entendem que as bibliotecas e os
bibliotecarios sao (teis, relevantes e importantes na era do Google?

De forma simplista, as bibliotecas e arquivos tém o objetivo de fornecer um ponto
central para material de dificil localiza¢do, escasso, caro ou (inico. A escassez de
informacdes é a base da biblioteca moderna. Em paises onde as informagdes
continuam a ser escassas, a funcao de uma biblioteca continua sendo claro. Em alguns
pafses onde o acesso as informacdes pode agora ser comparado ao acesso a
eletricidade ou dgua, o motivo para ter depdsitos auto-suficientes de um subconjunto
de todas as informacdes é mais dificil de articular.

A prépria biblioteca é, ha muito, uma metafora de ordem e de racionalidade. O
processo de busca de informages em uma biblioteca é feito dentro de sistemas
altamente estruturados, e as informag¢des sao expostas e o conhecimento é obtido em
funcao de uma navegac¢ao bem-sucedida por essas estruturas preexistentes. Como
esse é um processo complexo, o bibliotecario nos ajuda a navegar por um sistema no
qual cada item do contelido tem um local predeterminado.

“Isso também deve
passar.
O questionamento
constante da razao
para uma biblioteca
existir é muito
positivo. As
bibliotecas
continuaram
evoluindo para
descobrir sua fun¢ao
apropriada—seu
servigo principal.
Elas continuardo a
surgir e existir”.

Diretor, Rede de OCLC
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Compare isso com a anarquia da Web. A Web permite a associagao livre, irrestrita e
desordenada. Buscar é secundario. O mais importante é encontrar, e o processo pelo
qual se encontra as coisas ndo tem importancia. As “cole¢des” sdo temporarias e
subjetivas, onde a entrada em um blog pode ser tdo valiosa para o individuo quanto
um artigo “ndo publicado” ou quanto seis paginas de um livro disponibilizado ao
publico pela Amazon. O individuo busca sozinho, sem ajuda especializada e, sem
saber o que ficou por descobrir, se da por satisfeito.

Os dois mundos parecem ser incompativeis. Um representa a ordem; o outro, o caos.
E um grande desafio para organizacdes que ocupam o intersticio entre esses dois
mundos. Vamos chamar esse intersticio de “além da imaginacao”.

Rod Serling usou a expressao “além da imaginacdao” em uma série de ficcao exibida
na TV nas décadas de 50 e 60 do século passado, onde as coisas ndo eram o que
aparentavam e coisas estranhas aconteciam a pessoas comuns. Mas, na verdade,
muitos profissionais da informacao acham que estao acontecendo coisas estranhas
em seu mundo.

Mas o titulo original da série (Twilight Zone) ndo tem nada de tdo estranho. Ele se
refere & luminosidade no céu que ocorre ao anoitecer ou ao amanhecer. E uma
luminosidade fraca que torna 0 mundo menos nitido. O que é familiar quando bem
iluminado perde clareza e defini¢do. Entretanto, o mundo, em toda a sua confusao,
complexidade e detalhes ainda estd bem ali. E exatamente a falta de luz nos olhos que
faz as pessoas perceberem o cenario do mundo como pouco definido e dificil de
navegar.

A Andlise do Cendrio da OCLC é um relat6rio para os seus associados. Ele pretende
funcionar como um guia turistico e discernir padrdes no cenario onde o caos e a ordem
coabitam. A finalidade do relatério é identificar e descrever questdes e tendéncias que
tém ou terdo impacto na OCLC, nas bibliotecas, nos museus, nos arquivos e em outras
organizag¢des associadas, seja positivo ou negativo. O ambito do relatério sao as
esferas social, politica, econdmica e tecnoldgica nas quais todas essas organizacoes e
suas comunidades de usudarios atuam. Ele tenta identificar os principais padrdes no
cenario e sugerir algumas implicacdes desse esfor¢o de reconhecimento de padroes.

No verao de 2003, a equipe da OCLC entrevistou Ela coletou dados de gastos com educagao,
100 bibliotecarios, fornecedores, arquivistas e bibliotecas e tecnologia em 29 pafses. Esses

outras pessoas que atuam no mundo da paises representam cerca de 60% da populacao
informacao, e identificou 300 artigos técnicos mundial e 85% do PIB mundial. A analise
relevantes. revelou tendéncias em cinco cenarios. Os

A equipe da OCLC também organizou grupos de
estudo com pessoas idosas, professores e
alunos do ensino fundamental e do ensino

médio.

quatro primeiros analisam mais amplamente o
mundo habitado por bibliotecas e organizacoes
associadas, e so voltaremos a biblioteca no
altimo cenario.
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O Cenario Social

Neste cenario, analisaremos a “infoesfera” e o “consumidor de informac¢des”. Foram
selecionadas trés tendéncias principais para apresentar as caracteristicas do
consumidor de informagdes. Hoje, o consumidor de informacgdes freqlientemente
prefere a Web em vez da biblioteca para buscar informagdes, apesar da preocupagao
do bibliotecario com a confiabilidade das informagdes na Web. Essa tendéncia
provavelmente ndo devera mudar devido a auto-suficiéncia cada vez maior do
consumidor de informagdes e a sua satisfacdo com a continuidade do mundo online.

Auto-suficiéncia

Servigos bancarios, compras, entretenimento, pesquisa, viagem, busca de emprego,
conversas—escolha uma categoria e um tema vem claramente a mente: auto-servico.
Pessoas de todas as faixas etarias estao passando mais tempo online fazendo coisas
para si mesmas. Em 2002, mais de 30% dos usuarios da Internet nos EUA, na Europa e
na China usaram servi¢os bancéarios online e, na Franca, mais de 40% dos usuarios da
Internet compraram servigos de viagens via Web. A tendéncia é se sentir cada vez mais
a vontade com fontes de conteldo e de informagdes na Web.

0 consumidor de informagdes atua de forma autdénoma, normalmente utilizando o
mecanismo de busca Google como entrada na Web.

Satisfacao

As pesquisas confirmam que os consumidores de informagdes estao satisfeitos com os
resultados de suas atividades online. Em 2002, por exemplo, a Outsell, Inc. estudou
mais de 30.000 pessoas em busca de informacdes pela Internet nos EUA e descobriu
que 78% dos entrevistados responderam que a Web aberta supre “a maior parte das
suas necessidades”.

Um fato é incontestavel: € muito mais facil e pratico encontrar e acessar informacdes
e contelido na Web do que em bibliotecas fisicas ou virtuais. O consumidor de
informagoes digita um termo na caixa de busca do Google, clica em um botado e tem
resultados imediatamente. Na maioria das vezes, o consumidor de informagdes fica
satisfeito.

Continuidade

A separacao tradicional entre tempo para a escola, o lazer e o trabalho esta se
unificando em um mundo continuo, com o auxilio de dispositivos méveis de
computacdo que dao suporte a diversas atividades. Esse fendmeno é mais marcante
em adultos jovens. Eles vivem em um mundo que é uma “infoesfera” continua onde
ndo existem mais fronteiras entre trabalho, diversao e estudo, o que é um contraste
marcante com os estilos de vida compartimentados de seus pais.

Compare esse mundo continuo com o que os estudantes encontram na maioria das
bibliotecas. O ambiente na biblioteca ainda é agradavel para uma gera¢ao mais antiga
que separa esferas de informagodes, freqlientemente utilizando, para acesso ao
conteldo da biblioteca, computadores diferentes daquele que utilizam para email ou
para redigir artigos.

2. Danny Sullivan, SearchEngineWatch.com (nimeros fornecidos pela comScore Media Metrix), (16 de fevereiro de 2004),

http://searchenginewatch.com/reports/article.php/2156431 e equipe da OCLC.

“Os usudrios SABEM
0 que estdo fazendo!”

Especialista do ramo

Google 35%

Yahoo 28%

Tecnologia de busca na Web:
participacao dos mecanismos de
busca*

“A interatividade é a
marca registrada da
vida dos jovens.
Eles vivem em um
mundo colaborativo
que nao existe para
os adultos.”

Diretor de Biblioteca Piblica
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0 grande interesse em ambientes mais colaborativos e continuos nao passou
despercebido das empresas do setor de informagdes, como Amazon, Yahoo! e Google,
que estao incorporando novas tecnologias de colabora¢ao aos seus servigos. Tais
tecnologias permitem a troca de informacdes, possibilitam o comércio e apéiam
formas novas e dinamicas de colaboragao. Mas as bibliotecas nao estao utilizando
muitas dessas tecnologias de colaboracao.

O Cenario Economico

Nesses primeiros anos do século 21, muitos paises enfrentam uma demanda crescente
por servigos financiados de maneira centralizada. As tendéncias que destacamos giram
ao redor de um ciclo de dinheiro insuficiente para todos os programas que 0s paises
financiam com recursos publicos. Em momentos econdmicos favoraveis, “financiar o
bem plblico” é facil. Quando o financiamento diminui, a opinido p(blica passa a
criticar setores nao-lucrativos como policia, bombeiros, limpeza urbana, estradas,
escolas e bibliotecas. Policia ou esgotos? Estradas ou bibliotecas? Uma tendéncia cada
vez mais difundida é que fundos escassos para financiar todos os bens pdblicos criam

um caustico processo de alocacao de recursos.

Crescimento economico mundial mais lento

A economia mundial esta se recuperando lentamente de uma entrada turbulenta no
século 21. Nos Estados Unidos, os diversos niveis de governo e as organizac¢des de
servigos pablicos tiveram que recorrer a cortes em programas e/ou a aumentos de
impostos para equilibrar os orcamentos.

3. Consulte, “Fontes” nos Apéndices, A Andlise do Cendrio da OCLC em 2003: Reconhecimento de padrées. www.oclc.org/membership/escan/.



6 A Analise do Cenario da OCLC em 2003: Reconhecimento de padroes

O cenéario da economia global é um pouco melhor, especialmente nas economias
em desenvolvimento, mas as previsdoes do Fundo Monetario Internacional para
2003 mostram um crescimento econdmico lento de 3 a 4% no geral. Essas
tendéncias fiscais contribuiram para uma tendéncia das comunidades—local,
regional e nacional—de reexaminarem a pratica de financiamento automético dos
bens piblicos.

Gastos mundiais com educagao e bibliotecas

Em 2001, 0s 29 paises pesquisados gastaram cerca de 1,1 trilhdo de délares em
educacao, aproximadamente 4,1% do seu PIB (produto interno bruto). Os gastos
com bibliotecas nos 29 paises totalizaram cerca de 29 bilhdes de délares em 2000,
aproximadamente 94% do gasto anual mundial estimado com bibliotecas.

A maioria dos paises na lista dos 10 que mais gastam com educag¢ao também estao
na lista dos 10 que mais gastam com bibliotecas. No entanto, ndo ha um padrao
mundial relatado para gastos com bibliotecas, e alguns gastos com bibliotecas
podem estar incluidos no orgamento total de educag¢ado do pais.

Financiamento de bibliotecas—fontes e usos

Foram disponibilizadas informagdes sobre fontes de financiamento em 2000
relativas a 15 dos 29 paises pesquisados. Seu financiamento vem de trés fontes
principais: financiamento publico (87%) recebido do governo central ou local; taxas
cobradas de usuarios (cerca de 4,5%)

e outras fontes diversas (cerca de 8,5%), incluindo doagdes e juros.

Fundagdes e financiadores privados sao fontes significativas de financiamento de
bibliotecas nos EUA, alcancando, em média, 200 a 300 milhdes de délares
anualmente. Em 2000, foram doados cerca de 30 milhdes de délares a bibliotecas
fora dos EUA, e 24 milhdes em 2001.

A alocacdo dos financiamentos a bibliotecas nos paises pesquisados apresentou
semelhancas impressionantes. Na média, esses paises gastam 53% dos fundos
operacionais anuais em pessoal, 27% em material de impressao, 17% em
instalacdes e administracao e 3% em assinaturas eletrdnicas e conteldo
eletrdnico. O interessante é que paises com muita ou com pouca
automacao gastam parcelas semelhantes com pessoal.

s -
¥ 2,4 bilhdes
Efll —abaixo dos
a

[l 19anos

Em milhdes de délares

USS$3,0

Programas de seguridade e previdéncia social

Educacao

Gastos

| @

)

™

0 plblico e os bens piblicos*

4. Consulte, “Fontes” nos Apéndices, A Andlise do Cendrio da OCLC em 2003: Reconhecimento de padrées. www.oclc.org/membership/escan/.



Pessoal 53%

Materiais
27%

Outros
(infra-estrutura/admin.
17%

Conteddo eletronico/assinaturas 3%

Usos de financiamentos para
biblioteca no mundo todo

“As bibliotecas tém
de parar de pensar
em suas colecoes
como seu principal
ativo.”

Especialista do ramo
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“Cinco paises—Estados Unidos, Japao, Reino Unido, Itdlia
e Franca—sao responsaveis por cerca de 75% dos gastos
totais estimados com bibliotecas no mundo.”

A medida que os financiamentos para bibliotecas sdo reduzidos ou permanecem
inalterados (enquanto o custo dos materiais aumenta), os orcamentos de pessoal e
materiais sdo examinados cada vez mais detalhadamente pelas agéncias de
financiamento e administradores de bibliotecas.

Infra-estruturas compartilhadas

As reducoes de orcamento criam tanto desafios quanto oportunidades. A necessidade
de reduzir custos, a medida que aumentam as expectativas dos usuarios, tem um
impacto significativo nos servigos das bibliotecas.

Enquanto os setores de educagdo superior e governamental vém acompanhando o seu
retorno sobre o investimento (ROI) ha muitos anos, expressando, por exemplo, o valor
de uma educacao superior para o individuo e a sociedade em geral, bibliotecas e
organizag¢des associadas nao o fizeram de forma organizada para documentar o
beneficio econdmico que oferecem. Trabalhar juntos para criar eficiéncias
compartilhadas e melhorar o retorno sobre o investimento para os interessados ird
mudar a economia das bibliotecas.

Financiamento dos bens piblicos

Ocorreu uma mudan¢a mundial nos Gltimos 15 anos, do apoio publico para privado

e da provisao de bens e servicos em uma vasta gama de setores, incluindo
telecomunicagdes, hospitais, radios publicas, concessionérias de servi¢os e educagao
superior. Cada vez mais os custos estdo sendo direcionados para o consumidor. Mas
disso podem resultar métodos interessantes de financiamento dos bens pablicos.

A cidade de Guangzhou, na provincia de Guangdong, na China, esta crescendo
rapidamente. Em alguns novos conjuntos habitacionais, os empresarios dos conjuntos
fazem parcerias com bibliotecas, escolas e a comunidade, para construir bibliotecas e
equipa-las com material e pessoal.

Junto com um movimento para a privatizacdo de servigos publicos, como bibliotecas,
tem havido uma crescente énfase na sua avaliacao e responsabilidade. As tendéncias
sugerem que, para as bibliotecas, isso significa encontrar seu lugar na ampla rede de
recursos de aprendizado, que inclui museus, emissoras p(blicas e organizacées
comunitarias que fazem parte de uma sociedade baseada no conhecimento.

Porém, permanece o desafio de continuar a financiar adequadamente os bens publicos.

“Se a China continuar a financiar a educacao com 2,2%
do PIB, em 2008 a expansao da economia chinesa
financiara um crescimento de 50% nos gastos
com educacao.”
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O Cenario Tecnologico

Os padrdes que surgem no cenario da tecnologia e da arquitetura da informagado
sugerem gue estamos entrando em um periodo de mudanca que pode ser tao
significativo quanto a mudanca da arquitetura do mainframe para a de
cliente/servidor, na década 8o do século passado. Com o uso de sofisticados sistemas
de mensagens, solu¢des de codigo aberto e novos protocolos de seguranca, o
processamento de dados e a troca de informacdes ficardo intimamente ligados aos
processos comerciais, facilitando novos tipos de relagdes de terceirizacao, colaboragao
e parceria.

Conectividade integrada
(inteligente, dinamica)

Era da Conectividade Conectividade Légica

(sem fio/voltada para servigos,
semantica, baseada em eventos)

Conectividade Fisica

(estrutura em rede, produtividade coletiva,
sobrecarga de informagdes)

Computagao Pessoal
(ferramentas de produtividade individual)

Era da Computacao
Computacao em Mainframe
(produtividade organizacional
e departamental)

Muitos especialistas dizem que a combinacdo de novos padrdes, software distribuido
e uma infra-estrutura mundial da Internet criard um cenario tecnol6gico com uma
arquitetura completamente nova, nos préximos cinco anos. N6s exploramos quatro
aspectos desse cenario que provavelmente terdo impacto na criagao, na disseminagao
e no gerenciamento de informagdes.

Estruturando dados ndo estruturados

Ha crescentes investimentos em tecnologias e padroes que permitem as
organizacdes estruturar dados ndo estruturados e nao catalogados, como
fotografias histéricas, notas de pesquisa, clipes de dudio e outras riquezas
ocultas nas cole¢oes das bibliotecas.

Surgiram duas abordagens técnicas e estruturais dominantes para o
desafio dos dados ndo estruturados: uma confianca nas tecnologias de
busca e uma tendéncia para a classificagdo automatizada de dados.

A busca tornou-se um passatempo internacional. Mas encontrar pode ser
uma tarefa desencorajadora. A solucao do “aplicativo final” é a “busca”. A
Busca (ou apenas a busca) ndo é a resposta a longo prazo para a

descoberta de informagdes superiores.




“Precisamos apoiar
a conectividade
aberta—a liga¢ao
entre pessoas,
organizacoes, dados
e idéias—que
impulsionam o
crescimento e a
diversidade da Web.”

Especialista do ramo
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A classificacdo automética de dados pode resolver esse vacuo, permitindo uma
“descoberta” mais inteligente. As técnicas de organizacdo de dados que a
biblioteconomia tem utilizado ha décadas estao se tornando importantes fora
da comunidade de gerenciamento de informacoes.

Software distribuido, baseado em componentes

Ha um distanciamento aparente de massas monoliticas de cddigo de software, de
dificil manutencao, em direcd@o a componentes menores que se comunicam entre si
para realizar determinadas tarefas. Servicos e informacdes estardo disponiveis em
mais dispositivos e em pontos de servico distribuidos. Uma dessas tecnologias
facilitadoras dominantes sdo os servicos na Web.

Os servigos na Web sao processos de uso comum fornecidos via Web. Com servigos

na Web, pequenos médulos de software localizados em qualquer ponto na Web sao
capazes de interagir uns com os outros utilizando protocolos padronizados, permitindo
interligar rapidamente sistemas de computadores em organizacdes em todo o mundo.

Bibliotecarios e provedores de informacao devem pensar em como implantar servigos
na Web para os seus usuarios.

Um movimento para o software de codigo aberto

A transicdo para o software de c6digo aberto, de menor custo, permitira que as
organizac¢des tragam solugdes e servi¢os ao mercado com mais rapidez e de maneira
mais econdmica. Muitas pessoas na comunidade de Tl acham que, embora os
aplicativos de c6digo aberto ainda ndo estejam plenamente amadurecidos, estao
maduros o suficiente para serem incluidos como partes chave de suas estratégias
deTI.

Enfrentando restricdes de orcamento e aumento nas despesas na infra-estrutura de
seguranga, a adogao do cédigo aberto permitira que as organizacdes que nao podem
aguardar financiamento iniciem as suas iniciativas de Tl. Isso provavelmente
significard uma taxa ainda mais acelerada de novos lancamentos tecnolégicos.

N&o é coincidéncia que muitos desenvolvedores de cddigo aberto sejam os mesmos
jovens para quem um ambiente de jogos colaborativos faz parte de seu cenario social.

Security, authentication and Digital Rights Management (DRM)

Movimentar propriedade intelectual pelo mundo em formas e formatos virtuais esta
criando imensos desafios para autores, editores e provedores de informagoes. Basta
analisarmos o setor musical para percebermos as mudangas dramaticas que 0s novos
modelos de acesso podem trazer para a distribuicao da propriedade intelectual. Como
cada componente individual do gerenciamento de direitos de prote¢do, da seguranca,
da autentica¢do e do DRM irdo se desenvolver independentemente ainda ndo esta
claro. O que esta claro é que todos os principais participantes na cadeia de
fornecimento de informa¢des—detentores de contelido, desenvolvedores de software,
fornecedores de hardware, provedores de redes com e sem fio e as empresas de
pagamentos e de infra-estruturas de comércio eletrdnico—estao fazendo investimentos
substanciais tanto na tecnologia quanto nos padrdes do gerenciamento seguro de
direitos autorais.
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Alarde ou esperanga?

Quais tecnologias chamaram a atencao do consumidor de informag¢des? Essas
tecnologias devem estar na sua lista de tarefas para 2004.

Wi-Fi, abreviacdo de Wireless Fidelity (redes sem fio), € uma tecnologia que conquistou
o coracao do consumidor de informacoes e estd ocupando as mesas dos cafés em todo
o mundo.

Atecnologia de personalizagao e alerta, junto com outros servigcos de informagdes
fornecidos em PDAs, trouxeram um mundo de praticidade para o usuario comercial.

O Smart Card, o cartdo de crédito “inteligente” originalmente lancado na década de 8o
do século passado, pode ter finalmente seu grande ano em 2004. Os mecanismos de
autenticacao de acesso e os repositérios de dados estdo ganhando popularidade,
tanto junto ao consumidor de informag6es quanto as instituicdes.

O Cenario de Pesquisa e Aprendizado

As tendéncias nesse cenéario ndo englobam apenas as instituicdes voltadas para
pesquisa e aprendizado formais, mas também as praticas de pesquisa e aprendizado
dos individuos. Todas as formas de atividades de pesquisa e aprendizado tém impacto
nas bibliotecas e organizacdes associadas.

Redugao de financiamento

Em muitos paises, os sistemas de educagao publica enfrentam uma séria crise
orcamentaria, a medida que o crescimento econdmico diminui e ao governos lutam
para reduzir as despesas sem aumentar os impostos. Visto somente pela lente do
financiamento, o futuro da educagao parece calamitoso.

Proliferacdo do e-learning (aprendizado eletronico)

Agora o e-learning esta presente na maioria das grandes corporagdes e em um ndmero
cada vez maior de cursos superiores. Sistemas de gerenciamento de cursos, como o
WebCT e o Blackboard, permitem criar uma sala de aula virtual onde os professores

e os alunos podem interagir e publicar material referente ao curso.

E-learning também é o termo usado para descrever o aprendizado eletrénico
corporativo ou baseado no trabalho. As empresas adquirem e-learning para seus
funcionarios por muitos dos mesmos motivos que as pessoas fazem cursos
universitarios online: reducao do tempo de deslocamento, custos de infra-estrutura
baixos, conteido independente da plataforma e possibilidade de estudar a qualquer
tempo e lugar. E 0 e-learning é um grande negdcio. As empresas de e-learning estao
faturando milhdes de délares anualmente.

“Materiais armazenados
de forma centralizada,
que podem ter seu
objetivo redefinido,
podem ser légicos.”

Bibliotecario Universitario



Biblioteca e comunidades

“As bibliotecas pre-
cisam ser proativas
quanto ao e-learning
e ndo esperar que
sejam chamadas
como parceiras.”

Bibliotecario Universitario
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Aprendizado continuo na comunidade

0 surgimento do e-learning como um tema politico importante desafiou bibliotecas,
museus e organizacdes afins a mostrar que podem fazer diferenca, que agregam valor
e que sdo basicas para as missdes educacional e civica. Esse é um tema internacional
comum, em questdo em diferentes contextos sociais e politicos.

O capital humano ou intelectual—o conhecimento que vem da educacao, do
treinamento, da experiéncia pratica e do e-learning no local de trabalho—é basico
para sustentar a vantagem pessoal e organizacional. Ao mesmo tempo, ha um
reaparecimento do interesse em identidades regionais e locais @ medida que o mundo
é reconstruido como uma rede de regides e cidades, a medida que um senso de
comunidade e de integracao torna-se mais importante.

As bibliotecas e outras organiza¢6es associadas buscam construir as relagdes e
prestar os servigcos que criam valor para suas comunidades, e que corroboram o seu
papel de nicleos confidveis de comunidade e aprendizagem.

Os padroes em transformagdo da pesquisa e do aprendizado na
educagado superior

Como parte de uma faculdade ou universidade, a biblioteca académica nao é um fim
em si mesmo. Ela da apoio a pesquisa, ao aprendizado e a formagao escolar, e sempre
precisou se adaptar as mudangas nos comportamentos de pesquisa e de aprendizado.
No atual ambiente de rede, essa mudanga é desigual e apresenta grandes desafios
para as bibliotecas.
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Ha uma crescente énfase na integracdo entre sistemas de suporte ao aprendizado, a
pesquisa e a administracdo, bem como um interesse correspondente em arquiteturas
de campus, em estruturas de portal e de repositério e em servicos comuns, como
autenticacdo e autorizagdo. Isso esta mudando a maneira como os professores e os
alunos acessam, criam e utilizam recursos de informacao e esta criando novos
desafios de apoio.

Os desafios e as oportunidades subjacentes envolvem as mudangas sociais e
institucionais necessarias para fazer a transicao do apoio tradicional a formagao
escolar para os ambientes digitais, distribuidos e continuos, que serao necessarios
no futuro.

Repositorios institucionais, comunicagdo escolar e acesso aberto

Ha um crescente interesse em um gerenciamento mais coordenado e na divulgacao
de ativos digitais de instituicdes—objetos de aprendizado, conjuntos de dados,
impressdes eletronicas, teses, dissertagdes etc. Esse movimento esta em suas
primeiras etapas e ainda ndo ha padrdes definidos.

Além disso, os produtos da formacdo escolar digital costumam estar em formas
complexas e ndo padronizadas. A comunidade académica terd que desenvolver uma
melhor compreensdo das maneiras como as atividades escolares e de aprendizado
serao criadas, usadas, reutilizadas e preservadas no ambiente digital.

0 movimento do repositério institucional as vezes esta ligado a discussao de “acesso
aberto”. A comunidade de acesso aberto tem ampla base com um significativo apoio a

biblioteca.
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“Atender melhor ao
usudrio e vé-lo
menos—essa
é nossa missao!”

Diretor de Biblioteca Piblica
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Novos fluxos de materiais escolares

E claro que estdo sendo formadas uma nova ecologia e uma nova economia para
materiais escolares. No passado, o fluxo de produtos de pesquisa e aprendizado
percorria mecanismos formais e lineares de publica¢do. Estamos presenciando o
surgimento de diversas estruturas de repositérios de dados, servicos de agregacao de
metadados e redefinicdo de objetivo e interconexdo de contelido mais rico, que estao
mudando o nosso modo de pensar sobre dados e seus usos.

O Cenario de Bibliotecas’

Esta secao foi a que maior desafio apresentou para a sua compilagdo, por ser o cenério
com o qual a OCLC e seus associados estao mais familiarizados e que recebe muita
atencdo quanto as suas tendéncias. A familiarizacdo com esse cenéario pode significar
uma maior dificuldade em reconhecer os principais padroes que formam a sua
estrutura. Apenas o contraste e as relagdes entre essas e outras tendéncias
identificadas na anéalise ambiental poderdo conduzir a um reconhecimento de padrdes.

Tendéncias sociais no Cenario de Bibliotecas

Nesta se¢do, analisamos as pessoas, o contelido e as questdes no Cenario de
Bibliotecas. Incluimos nesta se¢do alguns comentarios das pessoas que
entrevistamos.

Equipe. Em poucos anos, os departamentos de catalogacao e os balcdes de consulta
perderdo uma grande quantidade de experiéncia e de conhecimento coletivos devido a
aposentadoria da atual geracao de bibliotecarios.

e As bibliotecas devem realocar os cargos para novos tipos de tarefas: formagao
escolar digital e projetos de cédigo aberto, por exemplo.

e NO&s queremos fazer tudo sozinhos. Temos de superar isso.

“Biblioteca” é usado aqui com o sentido de bibliotecas, arquivos, museus e sociedades histéricas.
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Novos papéis. Entre 0s muitos novos papéis que as bibliotecas estdo assumindo, esta
o0 da biblioteca como centro comunitario. Nao meros depésitos de conteido, elas sao
locais de reunido social, participando de suas comunidades mais amplas. Faz muito
sentido que as bibliotecas procurem novas, e mais amplas, oportunidades de servi¢os
em suas comunidades.

e Existe a oportunidade para a biblioteca publica agregar as informagdes da
comunidade e ser parceira de outras organizacoes locais para reunir a literatura
mais antiga.

e 0 acesso é uma forma de sustentabilidade. O contedido que pode ser acessado
é valorizado e mais provavel de ser sustentado pela comunidade.

Acomodacao dos usuarios. A maioria dos usuarios de biblioteca ainda tem de ir, fisica
ou virtualmente, a biblioteca. O conteldo e os servi¢cos da biblioteca raramente vao
a0s usuarios.

e Temos de aprender a parar de ver as coisas do ponto de vista da biblioteca e nos
concentrarmos na visao do usuario.

e Os bibliotecarios ndao podem mudar o comportamento do usuario e devem ir ao
encontro deles.

Conteddo tradicional versus nao-tradicional. As questdes sociais, econdmicas,
tecnoldgicas e de aprendizado tornam o gerenciamento de conteido um enorme
desafio para as bibliotecas e organizagdes associadas. Mas todos os produtos
culturais devem ser preparados, preservados e disponibilizados.

e Serum centro de coleta esta ultrapassado, o conteido ndo é mais o soberano—
agora é o contexto

e Acriacao de registros de para catalogacao copiada nao é um modelo sustentavel—
ha cada vez menos necessidade de catalogacdo produzida por pessoas e menos
capacidade de pagar por isso.

Preservacao e persisténcia. As questdes relativas a persisténcia e a preservagao sao
um subconjunto das questdes de gerenciamento de conteldo e sao muito dificeis.

e Apreservacdo digital tem que ser uma questdo nacional—ela nunca dara certo em
uma base de instituicao por institui¢ao.

e Nao ha mais substancia por tras da “preservacao digital” do que havia por tras da
“preservacdo impressa”. Nao ha dinheiro para qualquer tipo de preservacao.

Financiamento e responsabilidade. O financiamento de bibliotecas, museus,
sociedades histéricas e outras instituicdes que dependem do financiamento pblico
pode continuar a diminuir a curto prazo. A longo prazo, essas agéncias poderao ter de
competir por uma parcela do financiamento pdblico, possivelmente resultando em
novas formas de colaboracao.

e As questdes tecnolédgicas nao sao dificeis. O financiamento é.
e O plblico ndo apbia empreendimentos que ndo pode ver.

Colaboracdo. Os avancos realmente significativos e as solu¢des mais expressivas e
duradouras no cenério das bibliotecas tém sido cooperativos.

“Grandes livrarias
sdo excelentes no
merchandising da
experiéncia de
leitura. A maioria das
bibliotecas foi
projetada para
gerenciamento de
materiais.”

Diretor de Biblioteca Piblica

“A sustentabilidade
SO é possivel pela
colaboragdo.”

Diretor de Biblioteca Piblica



“Novas aplicacées da
tecnologia permitirao
as bibliotecas mudar
sua énfase tradicional
de pacotes de dados
para fornecer [...]
informacoes aos
individuos onde e
quando eles
necessitarem delas.”
Fred Kilgour, 1981.
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e Necessitamos de mais colabora¢do entre museus, bibliotecas e sociedades
histéricas para apresentar cole¢des coerentes.

® As colegdes histéricas locais ndo sao tao exclusivas. O material existe em outros
locais—na sociedade histérica local, na biblioteca da universidade, na biblioteca
estadual—e é aconselhavel fazer um inventario antes de iniciar caros projetos de
digitalizacao.

As Tendéncias Tecnologicas no Cenario de Bibliotecas

Nesta secao, falamos do hardware, do software e das infra-estruturas que formam o
Cenario de Bibliotecas. Depois de um longo dominio do Sistema Integrado de
Bibliotecas, estamos vendo uma transi¢ao para um ambiente com mais sistemas.

Um ambiente cada vez mais interconectado

O ambiente dos sistemas de bibliotecas esta ficando mais densamente interconectado.
Isso é o resultado de quatro areas principais de pressao. A primeira area de pressao é
a diversidade e o niimero de sistemas das organizacdes de informacdes. A segunda
pressao € a crescente tendéncia para acordos de compartilhamento de recursos em
diversos niveis. A terceira pressao é relativamente nova, mas ira se tornar mais
importante ao longo do tempo. E a necessidade de interagir com ambientes em outros
sistemas. Por fim, os aplicativos para bibliotecas necessitam interagir cada vez mais
com os “servigos comuns”—servigos fornecidos em ambito empresarial. Todos esses
sistemas complexos precisam ser interoperaveis.

Arquiteturas e servigos de rede

A medida que o ambiente se torna mais complexo, vemos um distanciamento dos
“fornos” de aplicativos em direcao a uma decomposicao de aplicativos, de forma que
possam ser recombinados para atender as novas necessidades com mais flexibilidade.
Pense nisso como redirecionamento das arquiteturas para outra finalidade. Essa
perspectiva apresenta os seguintes tipos de servigos: servicos de apresentacao
responsaveis por aceitar entradas dos usuéarios e produzir as saidas do sistema;
servigos de aplicativos responsaveis por gerenciar transagdes entre componentes;
repositérios de contelido de dados e metadados e servicos comuns com potencial para
serem compartilhados por diversos aplicativos. Os diversos componentes tém de ser
acessiveis com um (nico “clique”. Portanto, isso levanta a questdo de garantir uma
estrutura adequada de padrdes para que isso aconteca.

Novos padroes

Existem duas areas principais de desenvolvimento de padrdes. Os padrdes de
repositorio e conteldo estao surgindo para gerenciar objetos digitais. Devemos
destacar o OAIS (Open Archival Information System, sistema de informagdes em
arquivos abertos), os metadados de preservacao, os padrdes para empacotar e trocar
contelido e os metadados que ddo suporte a operacdes com objetos. Em segundo
lugar, estdao sendo desenvolvidos padrdes de aplicativos nas areas de busca cruzada,
coleta, resolugdo e transagao especializada de bibliotecas, como o NCIP e 0 ISO ILL.
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Acesso universal @ informagao

Assim como outras comunidades, a comunidade da biblioteca inicialmente “Hd uma Separacao
desenvolveu uma gama de abordagens especificas aos dominios. o

E também como outras comunidades, ela estd examinando essas abordagens a luz de entre blblIOteCGS e
desenvolvimentos mais amplos. Quatro tém um interesse especial: a Web Semantica, ferramentas de

os servicos na Web, a computacdo em grade e o Wi-Fi. Todos eles, de um modo ou de .
¢ putacao em 8ra " y ! gerenciamento de

outro, tentam resolver o mundo nao continuo acessivel pela Internet. . _

informacoes voltadas

Resumo para o consumidor.”

As bibliotecas costumam tratar de dados ricamente estruturados e semanticamente Especialista do ramo
densos. Um grande desafio sera lidar com dados menos estruturados. As bibliotecas

precisam encontrar maneiras de alavancar o seu investimento nas abordagens

estruturadas em relagdo as grandes quantidades de materiais ndo estruturados na

Web que estao sendo produzidos por atividades de pesquisa e aprendizado. Mas,

coletivamente, nao parece que realizamos muitas das mudanc¢as em nosso cenario que

os mais brilhantes dentre n6s vém defendendo, em nome de nossas comunidades

maiores. Um resultado? O consumidor de informagdes esté la no guiché de

informacdes do Google.

Estruturas Futuras

Quais padrdes percebemos em nossa viagem além da imaginacdo? Papel potencial das

N6s identificamos tendéncias em cinco cenérios e algumas podem bibliotecas na “infoesfera”
surpreender os leitores, mas a finalidade da analise foi revelar

tendéncias e questdes que, contadas como uma histéria completa,

podem nos levar a observar algum aspecto de uma tendéncia familiar °
que ainda ndo haviamos percebido.

Trés padrdes se destacam entre muitos na estrutura de gerenciamento
de conhecimentos e informacdes. Um deles € uma reducao no acesso
guiado ao contelido. O segundo é uma tendéncia a desagregacao, nao
s6 do contelido, mas também dos servigos, da tecnologia, da economia
e das institui¢des. O terceiro padrao é o da colaboracgao: jogos, software
de cadigo aberto, conferéncias na Web, blogs, mensagens instantdneas,
objetos de aprendizado e hackers sao todos formas de colaboragao,
possibilitadas pela tecnologia. As trés tendéncias tém implica¢cdes
profundas para todas as areas organizacionais das bibliotecas e
organizacdes associadas.

0 que esses trés padrdes podem sugerir para o futuro? Argumentamos que a lnica
forma de responder a essa pergunta é analisar o cenéario pelos olhos do consumidor.
Como os usuarios véem a biblioteca em sua infoesfera pessoal? Nao esta muito

claro o espaco que as bibliotecas ocupam na mente das pessoas. Talvez a meta das
bibliotecas seja a invisibilidade, no sentido do servigo estar onipresente e plenamente
integrado a infoesfera. Afinal, a tecnologia e os servicos sdao muito bem recebidos em
nossas vidas quando ndao temos que nos preocupar muito com eles. Apertamos o
interruptor e a luz acende ou apaga.
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Como a OCLC e outras organiza¢des podem colaborar com as bibliotecas para realizar
mudancas que chamem a aten¢do do consumidor de informacdes e levem para seus
computadores a riqueza coletiva das bibliotecas? Os desafios inerentes ndao devem
servistos como uma ameaga, mas sim como uma oportunidade de renovacgao e
participagao. Temos de abragar a oportunidade do cenario modificado, e nao
reconstituir o velho cenario em um novo espaco. E se construirmos conjuntamente uma
infoesfera rica em conteldo e contexto que seja facil de usar, onipresente e integrada,
interligada a vida das pessoas? Como levar informacdes, fontes de informacdes e
nossa experiéncia ao usuario, em vez de fazer o usuario vir até nossas esferas? As
bibliotecas e as organizagdes associadas nao existem separadamente de suas
comunidades.

E hora de restabelecer nossa supremacia em busca e localizacdo, gerenciamento de
informacdes e conhecimentos, criacao de metadados e colaboracgao. A colaboragao

formou a base da biblioteconomia moderna e deve formar a base da nova infoesfera
na qual bibliotecas e organiza¢des associadas aliam tecnologia a colaboragao, para
prestar servicos ao consumidor de informagoes.

As informacdes na Web estdo fragmentadas; a desagregacdo do conteddo as divide
ainda mais. A computagao continua pode expor ainda mais contelido ao Consumidor
de Informagdes. Poucas institui¢cdes fora das bibliotecas tém a capacidade de juntar
novamente as pecas do quebra-cabeca ou construir as trilhas de navegacao, mas é
essencial que sejam feitas as perguntas certas.

A pergunta ndo é o que deve ser digitalizado e preservado. A pergunta ndao é que papel
a biblioteca tera no repositério institucional. A pergunta nao € MARC ou METS ou
MODS. A pergunta ndo é como substituir bibliotecarios que se aposentam.

Averdadeira pergunta é: como nés juntos, como comunidade, aproximamos 0 n0sso
circulo de confianga dos consumidores de informagdes para atender as suas
necessidades?

Este resumo executivo € uma apresentacao rapida e superficial da ampla
quantidade de informagdes sobre tendéncias interessantes e pertinentes
contidas em The OCLC 2003 Environmental Scan. Os colaboradores da analise
incentivam os leitores a ler o relatério completo, disponivel em formato
impresso e online em inglés, em www.oclc.org/membership/escan/, e
impresso em espanhol, para uma compreensao mais completa das tendéncias
que estao definindo o futuro das bibliotecas e da biblioteconomia.
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