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从意识到资助：美国图书馆经费政策研究 

  
继 2007 年 10 月发表学术报告《网络世界中的共享、隐私与信任》之后，联机计算机图书馆中心 

（OCLC）又于 2008 年 7 月 15 日推出了一篇《从意识到资助：美国图书馆经费政策研究》（Awareness to 
Funding: A study of library support in America）的报告。 

OCLC 这份最新研究报告主要分析了影响美国公共图书馆经费来源的一些重要因素，其中的一些做

法对国内图书馆如何扩大经费来源有重要的借鉴作用。 
这份长达 212 页的报告，首先肯定了美国图书馆在改变人们的生活中所起到的积极作用。美国有

9,000 多所图书馆，这些图书馆除了满足所在地区的特定需求情况下，还拥有一个共同目标：为每位美

国公民提供自由访问信息和终生学习的机会。在过去的几十年中，几代人的经历已经证实了开放和免费

访问信息的确给美国社会带来了许多变化。虽然付费访问服务可以转换为免费方式，但是要完成这种转

换本身却要付出代价。 
大多数美国人都曾访问过公共图书馆并享用过其服务，但却不清楚图书馆是如何获得资助的：事实

上，美国公共图书馆经费的 80%以上都来自于当地税收。州和联邦只提供了公共图书馆维持正常运转所

需经费很少的一部分。以 2005 年年度公共图书馆经费为例，州和联邦所提供经费的比例已由 2000 年的

14%降至 10%左右。因此，对大多数美国公共图书馆来说，需要培养“经费意识”。让公众明白公共图

书馆所面临经费问题日益严重。         
图书馆曾成功地运用企业推广产品的方法来增加图书馆的访问量，扩展图书馆的服务范围，但随着

访问量的增加和服务范围的扩大，图书馆自身的经费问题却日益突出，这在很大程度上制约了图书馆的

发展-----挖掘出了用户需求，却没有足够的财力来满足这种需求。 
为了更好地解决这个问题，在比尔与梅琳达·盖茨基金会（Bill & Melinda Gates Foundation）资助

下，OCLC 与 Leo Burnett 合作，以人口在 20 万以下的地区中年龄在 18~69 岁的人群作为调查对象，并

考虑了政府官员对图书馆获得资助的影响，通过全面的定量分析和准确的定性分析，得出了一系列结论：  
１．许多人不知道图书馆提供哪些服务 
人们也许对图书馆传统的服务项目有所了解，但对图书馆所提供的社区服务项目却知之甚少。 
２．图书馆获得的经费支持与其用户访问量关系不大 
研究发现，图书馆最重要的资助者并不是数目庞大的图书馆用户，人们成为“图书馆资助者”的可

能性和其对图书馆的使用频率之间几乎没什么联系。因此，向图书馆的常用用户寻求资助也许不是最有

效的途径。很多图书馆最大的支持者反而都很少访问图书馆。 
３．图书馆员的观念是图书馆获得经费支持的一个重要预测指标。从某种程度上讲，图书馆员是图

书馆的代表，图书馆员的观念直接影响着图书馆所获得的资助，如果图书馆员能在社区中更好地扮演 
“图书馆的代表”这一角色，无疑会为图书馆赢得更多的支持。 
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４．将图书馆看作是一种“转变力”而不是“信息提供者”的人群更倾向于向图书馆提供资助。现 

在的图书馆不应再仅仅是信息的提供者，对许多人来说，图书馆更是一个了解其他文化的窗口，如果图 
书馆能完善这一功能，将会给图书馆自身发展注入强有力的经济支持。 

５．对图书馆增加经费支持并不一定意味着放弃对其他公共服务机构的经费支持。支持向图书馆增

加经费的人群也同样支持其他公共服务机构如：消防、学校和公园等。 
目前，中国的图书馆也面临着生存的严重考验，如何扩大图书馆的资金来源，是每个图书馆人都应

考虑的问题。我们可以从 OCLC 的这篇研究报告中获得启示，再结合本国国情和图书馆自身情况，以更

加富有针对性的策略和更强有力的措施来迎接市场经济的挑战。 
 
 

OCLC 短讯： 
 

◆  中国出版对外贸易总公司向 OCLC WorldCat 上传中文机读记录 
  

目前OCLC WorldCat开始添加来自中国出版对外贸易总公司的中文文献记录。中国出版对外贸易总

公司成立于 1980 年 10 月，是中国出版行业最大的外贸公司之一。该公司业务涵盖图书报刊、音像、电

子出版物及文化产品的进出口等，在北美、欧洲、亚洲和澳洲设立其分支机构。2002 年，该公司在国内

出版系统率先通过了ISO9001-2000国际质量管理体系认证。2008年6月，成为中国第一个OCLC WorldCat
选书系统合作伙伴。 

  
 

◆  中国教育图书进出口公司即将成为 OCLC WorldCat 选书系统合作伙伴之一 
  
中国教育图书进出口公司是一家服务于中国大学图书馆的国营企业。该公司进口包括外文报纸、纸

本期刊、电子期刊、电子图书、音像制品、数据库和缩微资料，向政府资助的 300 多所大学图书馆提供

中文图书，包括采购、提供 MARC 记录和加工处理等业务，与全球 600 家出版社和图书销售商合作，

引进图书、教材、政府出版物、会议录及缩微胶片。该公司还向全世界图书馆出口中文图书、期刊、音

像资料、缩微出版物和电子文献等。  
 
  

◆  使用 OCLC 新产品 Web Harvester 获取网络资源、增添电子馆藏 
  

2008 年 7 月 29 日，OCLC 宣布新产品 Web Harvester 问世。该产品帮助图书馆和其他文化遗产机构

获取网络资源并将其添加到他们的电子馆藏中，由 OCLC 的数字馆藏管理软件 CONTENTdm®进行管理。

OCLC Web Harvester 满足了存储和访问其他存在于独立站点上转瞬即逝的信息资源的需要。 
 

https://owa.oclc.org/exchweb/bin/redir.asp?URL=http://baike.baidu.com/view/14102.htm
https://owa.oclc.org/exchweb/bin/redir.asp?URL=http://baike.baidu.com/view/13505.htm
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https://owa.oclc.org/exchweb/bin/redir.asp?URL=http://baike.baidu.com/view/3622.htm
https://owa.oclc.org/exchweb/bin/redir.asp?URL=http://baike.baidu.com/view/2918.htm
https://owa.oclc.org/exchweb/bin/redir.asp?URL=http://baike.baidu.com/view/76158.htm

