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Digitale Toegankelijkheid



Digitaal Toegankelijk is een sociale
onderneming die zich hard maakt voor
een inclusieve digitale wereld. Wij doen dit
onder andere door middel van audits,
consultancyprojecten, user-testing en
trainingen. 

Ook op het gebied van fysieke
toegankelijkheid en duidelijke taal.

Wie wij zijn



Een toegankelijk internet voor iedereen!

Ons doel?



De bibliotheek is er 
voor iedereen, toch?



Wat als het volgende allemaal niet
kan?

Maar



Zien
Iemand die blind is kan geen Brailledisplay

aansluiten op de computer in de bieb.

De computer in de bieb heeft geen schermlezer

beschikbaar.

Routebeschrijvingen binnen de bieb zijn niet

auditief beschikbaar.

Iemand die Brailleboeken leent, kan ze niet zelf

lenen via de self-servicezuil, want er is geen

audio en knoppen beschikbaar.



Spraak
Iemand die stom is, kan geen vraag

stellen bij de balie, want niemand

spreekt Gebarentaal.

Iemand die stottert wil misschien niet

bellen om een vraag te stellen over een

reservering, cursus of boek.



Auditief
Iemand die doof of slechthorend is kan

een mooie lezing niet volgen.

De filmpjes op de website met uitleg

kunnen niet waargenomen worden,

want er is geen ondertiteling.



Fysiek
Iemand in een rolstoel of scootmobiel

kan niet zelfstandig elke plek in de bieb

bezoeken.

De rolstoel past niet onder de

computer- of cursustafel.

De persoon in rolstoel kan niet goed bij

het scherm van de self-service.

Er is geen lift of traplift.

De computer werkt niet met alleen een

toetsenbord, en de website ook niet.



Cognitief
Iemand wordt steeds uitgelogd

omdat de tijd steeds te snel

verstrijkt om de sessie te

verlengen.

Inloggen om een digitaal boek te

lezen is een worsteling via 3

kanalen.

Veel tekst is veel te lang of veel te

moeilijk.



Taal
Belangrijke informatie wordt

alleen in het Nederlands

aangeboden.

Veel informatie is dubbelzinnig of

te moeilijk beschreven.

Bordjes en pasjes zijn niet

voorzien van Braille.













Bekende problemen, maar
hoe lossen we dat op?



Maak het (digitaal) toegankelijk!

Basis





“Iets is toegankelijk als iedereen, ongeacht
handicaps of beperkingen, ervan gebruik
kan maken zonder buitengewone moeite
te hoeven doen. Het moet ook werken met
hulpmiddelen. Als er daarvoor
alternatieven nodig zijn, dan moeten deze
gelijkwaardig zijn aan het origineel.”

Bron: VN Verdrag Handicap



Wat moet allemaal toegankelijk
zijn?

De bieb



Zowel fysiek als digitaal
Of er moet een gelijkwaardig alternatief zijn

Website
App
Self-service terminal
Computers
Printer
Reclamescherm
Communicatie die leidt naar digitale
informatie
Het gebouw waar dit staat.

Alles



Waar staat het allemaal?

Kaders



Websites, apps en intranet, plus
gepubliceerde gekoppelde documenten,
moeten toegankelijk gemaakt worden.

Besluit Digitale
Toegankelijkheid Overheid



Webshops, banken, internet- en telecomproviders
en vervoersbedrijven moeten voldoen aan de EAA.
Ook andere “essentiële diensten” en
overheidsservices die digitaal worden afgesloten
of geleverd, moeten toegankelijk zijn. Er wordt ook
daadwerkelijk gehandhaafd.

European Accessibility Act
(EAA) sinds 28 juni 2025



Denk aan diensten zoals: Netflix, Spotify, geld
overmaken, een verzekering afsluiten, een
abonnement afsluiten en gebruiken, van de 2e
klas naar de 1e klas wisselen in de trein, een e-
book lenen en lezen, etc.

Diensten



Producten
Denk aan producten zoals: pinautomaten,
kaartjesmachines, zelfbedieningszuilen, check-in
apparaten, smartphones, computers, routers en
e-readers.



Denk aan: (marketing) mails, FAQ's,
campagnepagina's, zelfs sociale media voor zo
ver mogelijk. Informatie zoals handleidingen
moeten ook toegankelijk zijn. 

Informatie die 
leidt tot aankoop



Klantenservice moet informatie verstrekken
over de toegankelijkheid van de dienst of
product. Via meer dan één contactoptie!

Klantenservice



Meer dan één voordeel.

Grijp die kans!



Betere ervaring voor alle gebruikers
Positief imago en maatschappelijke waarde
Hogere conversies en kosten besparen
Invloed op SEO en groter bereik
AI (LLM's) begrijpen je website beter
Robuuste en duurzame producten
Voldoen aan de wetgeving

Dit is ook lekker:



Maar voor wie doen we het echt?

Beperkingen



Minstens 32% van de
Nederlandse bevolking
heeft een permanente
beperking

Bron: Eurostat

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/hlth_silc_12__custom_12811467/bookmark/line?lang=en&bookmarkId=e34b7167-92d8-4c3b-b980-2b81d594769d


Visueel FysiekAuditiefSpraak

Cognitief Taal Maatschappelijk

Type beperkingen



Ruim 1,5 miljoen
Nederlanders
hebben een
gehoorbeperking

Bron: WHO



Ruim 1,5 miljoen
Nederlanders hebben
een motorische
beperking

Bron: SCP



Ruim 2,5 miljoen
Nederlanders (16+)
zijn laaggeletterd

Bron: Stichting lezen en schrijven

https://home-affairs.ec.europa.eu/select-language?destination=/node/9855


15% van de
Nederlanders is niet
in Nederland geboren
en 10% is tweede
generatie.

Bron: Europese commissie

https://home-affairs.ec.europa.eu/select-language?destination=/node/9855


Tijdelijk

Oorontsteking
Gebroken arm

Staar

Keelontsteking

Migraine

Situationeel

Harde muziek

Volle armen

Zon op je scherm
Accent

Overprikkeld



Welke hulpmiddelen gebruiken
mensen dan zoal voor de digitale
wereld? 

Ervaringen



Display gemonteerd
op de rolstoel

Hulpmiddelen

Alternatief
toetsenbord/muis

Mondstokjes



Hulpmiddelen

Schermlezer 
en/of Brailleleesregel

Inhoud vergrotenCaptions



Hoe kan je digitaal toegankelijke
producten maken?

Richtlijnen



Web Content Accessibility Guidelines

WCAG 2.1



A
30

AA
20

4 principes 

13 richtlijnen

Waarneembaar Bedienbaar Begrijpelijk Robuust

78 succescriteria

AAA
28

WCAG 2.1



De richtlijnen
1.Tekstalternatieven
2.Op tijd gebaseerde media
3.Aanpasbaar
4.Onderscheidend
5.Toetsenbordtoegankelijk
6.Voldoende tijd

WCAG

7. Toevallen en fysieke reacties
8. Navigeerbaar
9. Inputmodaliteiten
10. Leesbaar
11. Voorspelbaar
12. Inputassistentie
13. Compatible



1.4.2. audio-controle
2.1.2. toetsenbordval
2.2.2. pauze, stop, verberg
2.3.1. 3 flitsen per seconde

Big 4



Wat kun je zelf doen?

Genoeg te doen



8. Stel meetbare doelen op

7. Kies wat eerst moet

6. Koppel het aan bestaande doelen

5. Zet het op de agenda

4. Vorm een team

3. Maak een nulmeting

2. Vraag het (potentiële) bezoekers)

1. Begin met een scan

Stel doelen en
prioriteiten

Leg
verantwoordelijk

-heden vast

Bepaal waar
je nu staat

9. Werk met een realistische planning

6 stappen



17. Plan periodieke tests

16. Toegankelijkheid is nooit af

15. Betrek ervaringsdeskundigen

14. Laat medewerkers meedenken 
over wat zij zien

13. Organiseer trainingen en demo's

12. Stel eisen bij aanbestedingen

11. Vraag om verklaringen en audits

10. Controleer of je leveranciers 
eraan werken

Blijf
monitoren en

verbeteren

Betrek
medewerkers en

bezoekers

Werk samen met
leveranciers

18. Houd verklaringen actueel

6 stappen



Betrek
medewerkers en

bezoekers

Trainee Probiblio: Tara Coppoolse

‘Onderzoek naar en optimalisering van de klantreis van bezoekers op alle
manieren waarop ze met onze ICT-middelen in aanraking komen’

In gesprek met bezoekers uit de
doelgroep: ‘minder digitaal vaardige
Amsterdammers’
Zes interviews 

Houding tegenover digitaal
Samen de ICT faciliteiten
uitproberen







Om morgen mee te beginnen

4. Maak het visueel

Praktische tips

9. Probeer eens een schermlezer te
gebruiken (daar zijn goede filmpjes voor)

1.Verzamel materiaal in de bieb en
beoordeel het (en vraag bezoekers!)
2. Gebruik niet alleen hoofdletters in
zinnen of koppen
3. Houd het kort en krachtig

5. Zorg voor goed kleurencontrast (daar
zijn tools voor)
6. Zorg dat filmpjes ondertiteld zijn (evt
meerdere talen) en audiodescriptie
hebben.

7. Loop eens vanuit een ander
perspectief door de bieb
8. Oefen zelf eens met alleen een
toetsenbord op een website

10. Schakel experts in
11. Instrueer de inkoopafdeling
12. Praat eens met iemand met een
beperking in je omgeving.



Deel successen!



Dashboard 
Digitoegankelijk
https://dashboard.digitoegankelijk.nl/zoeken?
term=bibliotheek

Handig



Probiblio info
https://www.probiblio.nl/dienst/digitale-
toegankelijkheid-van-bibliotheken/

Handig



Rijnbrink info
https://www.rijnbrink.nl/diensten/digitaliserin
g-en-informatievoorziening/digitale-
toegankelijkheid-op-maat/

Handig



DT kennisbank
https://digitaaltoegankelijk.nl/kennisbank/

Handig



Wat neem je mee
over (digitale)

toegankelijkheid?

Waar kan je
morgen al

mee beginnen?



Vraag je af:

Wie sluiten we buiten?

Zijn we bij de kern begonnen?

Voldoen we aan wet en richtlijnen?

Hebben we mensen met een

beperking betrokken?



Vraag gerust om hulp!

www.digitaaltoegankelijk.nl

we@digitaaltoegankelijk.nl




