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Zoek&Boek 

Zoek&Boek is de landelijke aanvraagservice van de 
Nederlandse openbare bibliotheken

Provinciaal georganiseerd

Zoek&Boek is een dienst van alle bibliotheken, voor 
leners ingeschreven bij deze bibliotheken

Leners dienen zelf (IBL-) aanvragen in
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Zoek&Boek 

Zoek&Boek is geen website.
De lener ziet bij titels in online catalogi dezelfde 
aanvraagknop:

Achter de schermen is door het koppelen van 
systemen en processen de aanvraagfunctionaliteit 
gerealiseerd
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Historie

2003: Project Landelijk Lenen Lokaal Leveren
2004: 

Selectie IBL-systeem: VDX 
Ontwikkeling interfaces bibliotheeksystemen - VDX   
(Z39.50 en SIP2)
A-select gekozen voor authenticeren
Pilot – technische interfaces + Zoek&Boek
functionaliteit (5 provincies – 9 bibl. organisaties –
200 bibliotheken)
Ledenvergadering VOB: groen licht voor
implementatie en uitrol van Zoek&Boek
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Historie

2005:
VDX testen
Ontwikkelingen n.a.v. de resultaten van de pilot en 
het testen van VDX   
Landelijk Lenen Lokaal Leveren -> Zoek&Boek
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Historie

Vanaf 2005 - ? - Uitrol per provincie
Testsystemen van bibliotheken; configuratie
Voorbereiden interface met externe systemen

Muziekweb (Centrale Discotheek Rotterdam)
CBS-system (OCLC) 

December 2006 – 1e provincie live (Limburg)
April 2007 – officiële start (390 locaties)
September 2008 - >900 locaties
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Waarom Zoek&Boek?

Een greep uit de 
aanvraagmogelijkheden: 

Eigen bibliotheek

Regioverband

Provinciaal verband

WSF-verband

LeenDirectverband

NCC-verband

Bibliotheekdiensten o.a.

Schoolbieb.nl

Literatuurplein

Voor ervaren gebruikers….
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Daarom Zoek&Boek

Verwachting van de lener om:
Media van alle bibliotheken van Nederland

Zelf te bestellen via Internet
Met de gewone bibliotheekpas
Ophalen in eigen bibliotheek



Zoek&boek online lenen bij elke bibliotheek

Daarom Zoek&Boek

Beter benutten van collecties van bibliotheken binnen
een provincie
Aanvraagmogelijkheid in provinciale catalogus
Optimaliseren van aanvraagproces door automatische
koppelingen met bibliotheeksystemen:

Automatisch uitlenen/innemen in leverende bibliotheek (SIP2) 

Creëren/verwijderen tijdelijk record in vragende bibliotheek

(SIP2) 

Overhevelen van aanvragen van eigen leners voor eigen bezit

(SIP2)
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Zoeken
Aanvragen
Lokaliseren
Bestellen
Retourneren

Stappen zoek&boek
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Zoeken

aanvragen
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Aanvragen

Zoeken

Landelijke
A-select
server

pasnummer

Lokale
A-select
server

Lokaal
bibliotheek

systeem

SIP2

pincode

Aanvraag bevestigen
bevestiging

Naam
E-mail
Aanvraagkosten
Afhaallocatie

Aanvraagformulier
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Lokaliseren

aanvragen

Route tabel (ROTA)
gefilterd & gesorteerd op:
•Opbouw netwerk (lokaal, regio, WSF etc.)
•Transport mogelijkheden
•Kosten
•Load balancing

ROTA

VDX-systeem

Lokaal
bibliotheek

systeem

Z39.50

Lokaal
bibliotheek

systeem

Z39.50

titel,
isbn,..
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Bestellen

lokaliseren

Boek ligt klaar

Lokale OB Leverende OB

√
Ontvangen

SIP2

automatisch
tijdelijk record

2

√
Geleverd

SIP2

automatisch
uitlenen

Uitprinten:

•Aanvraagbon
•Verzendbon

1

VDX-systeem

Lokaal
bibliotheek

systeem

Lokaal
bibliotheek

systeem

aanvraag1,
aanvraag2,
..

aanvraag1,
aanvraag2,
..

werklijstwerklijst

Uitlenen
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Retour

bestellen

√
Retour 
ontvangen

SIP2

automatische
inname

4

Lokale OB
Leverende OB

VDX-systeem

Lokaal
bibliotheek

systeem

Lokaal
bibliotheek

systeem

aanvraag1,
aanvraag2,
..

aanvraag1,
aanvraag2,
..

werklijstwerklijst

√
Retour
gestuurd

SIP2

automatisch
verwijderen 
tijdelijk record

3

Innemen
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Aanvraagafhandeling

Binnen de provincie
Openbare bibliotheken leveren aan elkaar
Interface VDX-bibliotheeksysteem voorkomt dubbel
werk voor medewerkers

Buiten de provincie
Interfaces met externe systemen

CBS systeem (OCLC)
Muziekweb (Centrale Discotheek Rotterdam)
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Met Zoek&Boek kunnen de volgende materialen 
aangevraagd worden:

Boeken 
Bladmuziek
Muziek-cd’s
Muziek-dvd’s

Welke materialen?
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Niveau’s aanvraagafhandeling (=kosten):
Boeken/bladmuziek

Lokale bibliotheek
Provincie (incl. provinciale WSF-bibliothe(e)k(en)
WSF-bibliotheken buiten de provincie
NCC

Muziek-cd’s/muziek-dvd’s
Lokale bibliotheek
Provincie (incl. provinciale WSF-bibliothe(e)k(en)
Centrale Discotheek Rotterdam

Welke materialen?
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Waar geleverd?

Aanvragen ingediend door 
eindgebruikers:

46.000 in 2007

54.693 jan-aug 2008

0

5000

10000

15000

20000

25000

Lokaal Prov. WSF NCC CDR

Aanvragen jan-aug
2008
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Waarom niet geleverd?

20 – 25% aanvragen niet gehonoreerd
Aangevraagde titel kan niet geleverd worden voor kosten die de 

lener heeft aangegeven

Aangevraagde titel is niet aanwezig bij de eigen bibliotheek van

de lener en elders uitgeleend 

Aangevraagde titel kan niet worden gevonden in systemen, bv. 

door ontbreken van nummers in lokale catalogi

Leverende bibliotheek wil niet leveren

Leverende bibliotheek laat leveringsverzoeken verlopen
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Betrokken systemen
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Betrokken systemen:

Romanadvies

OCLC (x2)

Veel Aquabrowsers CDR

A-select

Literatuurplein

Bibliotheek-
systemen

VDX
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Betrokken systemen - VDX

VDX – Communiceert met alle andere systemen
Initieert authenticatie (A-select)
Titeltracering
Bestelroutering
Tracking en tracing door de klant
Any time, any place bestelmogelijheid

E-content uitbreidingsmogelijkheden
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Betrokken systemen - bibliotheeksystemen

Koppelen met a-select
Koppelen met VDX (Catalogus en Uitleenmodule)

Zoeken in de catalogus (Z39.50)
Lokaliseren op ISBN, CDR-nummer, PPN, Titel, auteur

Automatisch uitlenen/innemen (SIP2)
Creëren/verwijderen van tijdelijk record (SIP2)
Overhevelen van aanvragen naar het lokale 
systeem (SIP2 – submit request)
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Externe systemen – OCLC 

WSF-catalogus 13o1k
Indienen van aanvragen

CBS systeem
Koppeling met VDX voor aanvraagafhandeling
buiten de provincie (WSF/NCC bibliotheken)
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Externe systemen -Muziekweb

Interface met externe systemen – muziekcd’s/dvd’s: 
Via interface met CDR

Aanvragen voor muziekcd’s/dvd’s worden overgeheveld

naar CDR

CDR na overhevelen verantwoordelijk voor de 

aanvraag
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Zoek&Boek 2
3 fases
Thuisgebruik content
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Zoek&Boek 2

Zoek&Boek 2
Fase 1 opgeleverd in augustus

met name interface-aanpassingen voor
bibliotheek en lener
Binnenkort ook bushaltes als afhaallocatie
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Zoek&Boek 2

Fase 2 – nieuwe VDX release o.a.
Aanpassingen werkblad
Eenvoudiger zoeken naar aanvragen
Compleet-knop verdwijnt

Beschikbaar voor test in oktober
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Zoek&Boek 2

Fase 3 – nieuwe VDX release met VOB-specials o.a.
Aanvragen van alle materialen
Aanpassing bladmuziek formulier/werkwijze
Aanpassing in “Mijn Aanvragen” (bv. Ook naar
lokaal overgehevelde aanvragen zichtbaar)
Aanpassingen om % niet-gehonoreerde
aanvragen te verlagen

Maar dat kan niet van 1 kant…

Lokale catalogi

Actief leveren
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Zoek&Boek 2 - thuisgebruik

Huidige/oude situatie
Bestanden alleen opvraagbaar in bibliotheek

Pilot – OBA
Bestanden opvraagbaar via internet na inloggen
door leners

Met beperkingen bij sommige bestanden
Bepaald door rechthebbenden

Infrastructuur: Aquabrowser - VDX - A-select –
bibliotheeksysteem
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Zoek&Boek 2 - thuisgebruik

Vanaf september 2008:
1e bibliotheken aangesloten op thuisgebruik
infrastructuur
Keesings Historisch Archief beschikbaar
Publiekwijzer bestanden binnenkort beschikbaar
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Zoek&Boek 2 - thuisgebruik
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Zoek&Boek 2 - thuisgebruik
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Zoek&Boek 2 - thuisgebruik
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Zoek&Boek 2 - thuisgebruik
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Zoek&Boek 2 - thuisgebruik
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Bedankt voor uw aandacht!

Vragen? - kijk ook eens op de servicewebsite van zoek&boek: 

http://sitegenerator.bibliotheek.nl/landelijklenen/home/


