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OCLC enig aandeelhouder OCLC PICA

OCLC heeft het belang van Stichting Pica in OCLC PICA
Group B.V. verworven en is daarmee enig
aandeelhouder van OCLC PICA geworden. Hiermee
start na bijna veertig jaar een nieuwe fase in de
samenwerking tussen de Koninklijke Bibliotheek, de
Nederlandse universiteitsbibliotheken en de openbare
bibliotheken, thans vertegenwoordigd in Stichting
Pica, en OCLC PICA.

OCLC had al sinds 2000 een belang van zestig procent in
OCLC PICA. De overname van de resterende veertig procent
per 1 juli jl. maakt OCLC nu volledig eigenaar. Rein van
Charldorp blijft aan in zijn huidige positie van Managing
Director. (volledig bericht)

Nationaal Archief kiest LBS

De bibliotheek van het Nationaal Archief te Den Haag, de
grootste openbare archiefinstelling in Nederland, heeft
onlangs besloten om LBS4 te gaan gebruiken. Daarbij gaat
het om een hosted opstelling, waarbij de data en de software
zich bevinden op de servers bij OCLC PICA in Leiden.

De ingebruikneming door het Nationaal Archief vindt begin
2008 plaats.
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IDM Connector in gebruik met LBS

De Thiiringer Universitdts-
und Landesbibliothek in Jena
(ThULB) is de eerste
bibliotheek die de OCLC PICA
@l IDM Connector gebruikt in
combinatie met het lokale
bibliotheeksysteem LBS.

De software werkt als een
verbinding tussen het door GBV
gehoste LBS en een in het kader
van het project CODEX ontstane
metadirectory (Novell software).
Tijdens een tweedaagse
workshop is een testconfiguratie
geinstalleerd en kwamen vragen
over de datastructuur en implementatie aan de orde. De
ThULB neemt het systeem binnenkort daadwerkelijk in
gebruik.

Een goed afgesteld Identity Management (IDM) systeem
biedt de oplossing voor het up-to-date houden van de
gebruikersinformatie in het toenemende aantal toepassingen
en IT systemen. Het neemt de verdeling van de
gebruikersdata tussen de toepassingen over, alsmede het
verstrekken van de rechten en rollen.

Ook Australische titels in WorldCat

De National Library of Australia heeft besloten
ongeveer twaalf miljoen bibliografische records toe te
voegen aan WorldCat, de grootste database ter wereld
van gecatalogiseerde items in bibliotheken.

Zo worden deze records ook voor alle internetters zichtbaar.
Australische bibliotheken zullen WorldCat gebruiken om te
catalogiseren en om hun materialen te vinden en
beschikbaar te maken.

“De National Library of Australia verheugt zich erop nauw
met OCLC samen te werken ten behoeve van deze
overeenkomst, waarmee WorldCat toegankelijk wordt voor
Australische bibliotheken. Deze afspraak betekent een grote
stap vooruit in het beschikbaar maken van Australische
bibliografische data en internationale zichtbaarheid van de
collecties van Australische bibliotheken,” zegt Jan Fullerton,
directeur-generaal National Library of Australia.

Uw eigen lijsten in WorldCat.org

OCLC heeft WorldCat.org verder uitgebreid. Citaties op
artikelniveau zijn nu toegevoegd van vier toonaangevende
databases: GPO, ArticleFirst, Medline en ERIC. Zo kunnen de
vele internetgebruikers die in WorldCat.org zoeken, citaties
vinden naast relevante WorldCat records voor boeken,
audio/videomateriaal en andere formaten.

Ook is WorldCat.org verrijkt met een sociaal-netwerkfunctie:
internetgebruikers kunnen nu van afzonderlijke items die in
WorldCat gecatalogiseerd zijn een persoonlijke lijst maken.
Ze kunnen items uit hun eigen of andere bibliotheken
groeperen en deze lijsten delen met vrienden, collega's en
miljoenen andere internetgebruikers.

PiCarta: nieuwe interface, scans van
boekomslagen, FRBR

Om het aanbod van onze eindgebruikersdiensten
(PiCarta, NCC, Online Contents, ORS bestanden en
verschillende regio- en bibliotheekcatalogi — toegang
afhankelijk van het soort abonnement van de
instelling) transparanter te maken heeft OCLC PICA de
wijze van toegang herzien.

Voor het NCC-bestand had tevens een volledige
herindexering plaats. Naast boeken en tijdschriften vinden
eindgebruikers in dit bestand nu ook alle andere
materiaalsoorten.

De nieuwe centrale PiCarta portal die samen met de nieuwe
versie 4.4 van de zoek- en indexeersoftware PSI in productie
ging, heeft veel positieve reacties als deze opgeleverd:

"Na wat freewheelen in PiCarta geef ik als eerste
indruk dat de nieuwe interface schitterend is. Mijn
complimenten aan OCLC PICA."

Ria de Jong, codrdinator centrale processen
van de bibliotheek Hogeschool INHolland.

Gelijksoortige titels gebundeld a la FRBR

Identieke titels worden nu in PiCarta samengevoegd voor
een grotere gebruiksvriendelijkheid. Een cluster van titels die
voor de eindgebruikers equivalent zijn worden nu gebundeld
gepresenteerd. Titels die bijvoorbeeld verschenen in
boekvorm en microvorm worden gebundeld, of
tijdschrifttitels die in elektronische en in gedrukte vorm
uitkomen, en titels waarvan meerdere drukken zijn
verschenen. Een zoekactie resulteert voortaan in een set van
gebundelde titels, mits de getoonde titel de zoekterm bevat.
Deze functionaliteit sluit aan bij de ontwikkelingen op het
gebied van de FRBR, Functional Requirements for
Bibliographic Records. We gebruiken zowel de OCLC FRBR
lijst als onze eigen correcties om FRBR voor eindgebruikers
toe te passen.
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Kijk voor meer details op de releasepagina.

Mediatheken HvA nu ook LBS-gebruiker

Sinds kort maken de Mediatheken van de Hogeschool van
Amsterdam (HvA) gebruik van de bibliotheeksystemen van
de Universiteit van Amsterdam (UvA). Daarbij gaat het onder
meer om de catalogus op basis van OCLC PICA LBS4. Dit is
de eerste stap in de uitrol van LBS4 over alle locaties van de
UVA buiten die van de UB aan het Singel - met de HVA zijn
er nu acht locaties bij gekomen.

QuestionPoint toont chat2, de volgende
generatie gebruikersinterface

Van QuestionPoint is deze zomer een release gekomen met
onder meer:
handigere en sneller ladende interface voor de gebruiker

één enkele URL voor gemakkelijker plaatsen in uw
website en promotie buitenshuis

geoptimaliseerde interface die voor iedereen hetzelfde
werkt, ook voor hen die speciale eisen stellen aan hun
toegang en schermlezers hebben

gebruikersinstellingen, inclusief kleurenschema, font, en
geluidssignaal voor nieuwe berichten

In de komende maanden zullen meer features worden
toegevoegd aan deze gebruikersinterface van de volgende
generatie, zoals aanpasbare huisstijl en formulieren.

Verder zijn er meer opties voor op maat gemaakte
rapportering en kunt u instellen dat rapporten automatisch
en offline worden aangemaakt.

OCLC opent kantoor in Beijing

OCLC heeft een kantoor in Beijing geopend om beter
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Dat gaat heel eenvoudig: elk boek, video, artikel of ander
materiaal kan direct vanaf het WorldCat record aan een lijst
worden toegevoegd of door in de resultatenlijst de checkbox
aan te vinken en de knop "Opslaan" te klikken.

Betere OCLC PICA dienstverlening dankzij
service manager

Tot voor kort verliep contact tussen OCLC PICA en
bibliotheken vaak via onze account managers. Daarbij
kwamen ook zaken als implementatie en gebruik van
onze systemen en diensten ter sprake. Doordat de
account managers hieraan niet altijd voldoende
aandacht konden geven, kwamen uw opmerkingen,
verzoeken en dergelijke soms niet voldoende tot hun
recht.

Daarom introduceerden we onlangs de service manager, die
zich geheel richt op operationele kwesties. De service
manager zal de meesten van u periodiek bezoeken om onze
dienstverlening te bespreken, verbeterpunten te identificeren
en rapport uit te brengen over de door u aangemelde calls.

Zo willen we het kwaliteitsniveau van onze dienstverlening
verhogen en u een duidelijker aanspreekpunt bieden: de
service manager voor operationele kwesties, de account
manager voor commerciéle zaken, productinformatie en
-presentaties, overeenkomsten en facturen. Uw service
manager is Hylda Hendriksma (t (071) 524 65 60).

Servicedesk

De Servicedesk speelt nog steeds een centrale rol in onze
reguliere dienstverlening. Het is essentieel calls uitsluitend
via onze Servicedesk aan te melden, zeker in het licht van de
taken van de service manager. Ook verzoeken wij u uw
technische en gebruiksvragen evenals uw wensen
betreffende nieuwe functionaliteit bij de Servicedesk aan te
melden. De Servicedesk registreert uw calls (in applicaties
zoals TOPdesk). Alleen op deze manier kunnen we de interne
behandeling van uw calls coérdineren en meten, en kunt u
meer en betere informatie over openstaande calls
verwachten. Wil Koot codrdineert de Servicedesk

(e servicedesk@oclcpica.org, t (071) 524 66 00).

Tijdens de 73ste IFLA Conferentie die plaatshad in Durban,
Zuid-Afrika, en waar diverse OCLC PICA en OCLC sprekers
op de agenda stonden, hield OCLC tezamen met OCLC PICA
op 21 augustus een drukbezochte receptie in het Wreck
Aquarium van uShaka Marine World in Durban. Het
verheugde ons daar ook Nederlandse bekenden te mogen
verwelkomen.

NetLibrary groeit verder

De eContent catalogus van NetLibrary biedt inmiddels
144.000 eBook en eAudiobook titels en zal eind dit jaar zo'n
160.000 titels bevatten. Ongeveer 85 % van de iedere
maand toegevoegde 2000 titels zijn recent uitgegeven. Meer
dan 400 uitgeverijen werken samen met NetLibrary om
uitgaven in 28 talen aan te bieden. NetLibrary is op dit
moment in gebruik bij 15.000 bibliotheken in zestig landen.
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tegemoet te komen aan de groeiende
informatiebehoeften van bibliotheken en andere
culturele erfgoedinstellingen in China en andere delen
van Azié.

OCLC opende het kantoor in Beijing officieel tijdens een
ceremonie op 20 juli met meer dan 150 directieleden van
bibliotheken en andere instellingen in China. Ook OCLC-
collega’s uit Japan, Korea, Taiwan en Thailand waren bij de
ceremonie aanwezig. Het OCLC kantoor is gevestigd in
Zhong Guan Cun, het academische centrum van Beijing,
vaak genoemd 'de Silicon Valley van China'. Qiu Dongjiang
managet het kantoor in Beijing met drie andere OCLC
medewerkers.

CEO Jay Jordan opent OCLC kantoor Beijing.

OCLC's relatie met bibliotheken in de Volksrepubliek China
begon in 1986, toen OCLC zijn CJK systeem voor
catalogiseren van Chinese, Japanse en Koreaanse materialen
introduceerde. In 1996 richtte OCLC een Service Center op
aan de Tsinghua Universiteit en maakte het toegang
mogelijk tot de OCLC FirstSearch online zoekdienst voor
ongeveer honderd academische instellingen in China. In
2004 begon het CALIS (China Academic Library and
Information System) consortium, onder leiding van de
Beijing Universiteit, met het verlenen van toegang tot een
NetLibrary eBook collectie aan tachtig bibliotheken in China.

WorldCat Registry krijgt wereldniveau
dankzij nationale bibliotheken

Sinds de start, eerder dit jaar, helpt de WorldCat
Registry bibliotheken basisgegevens beheren en
bekendmaken die hun organisatie definiéren, zoals
type instelling, locatie, URLs voor elektronische
diensten, gebruiksstatistieken en doelgroepen.

Nationale bibliotheken in Australié, Nieuw-Zeeland en Zuid-
Afrika hebben recentelijk besloten hun gegevens in de
WorldCat Registry te laden, zodat dit online adressenboek
werkelijke wereldwaarde krijgt. OCLC heeft onlangs het
laden van 1.200 records van de National Library of South
Africa voltooid en bereidt nu het laden voor van ruim 8.000
records van de National Library of Australia.

“De trend van globalisering heeft de spots gericht op
tamelijk eenvoudige adresgegevens, in de vorm van records
die bibliotheekinstituten en hun systemen beschrijven,” zegt
Debbie Campbell, directeur van de Collaborative Services
divisie van de National Library of Australia. “Het doet de
National Library of Australia plezier de Australian Libraries
Gateway metadata te kunnen bijdragen aan het WorldCat
Registry project, aangezien meer van dit soort metadata
beschikbaar komen in openbare registers om het
wereldwijde informatienetwerk te ondersteunen.”

De registry is toegankelijk voor alle bibliotheken en consortia
binnen en buiten het OCLC codperatief.
Bekijk de WorldCat Registry.

OCLC PICA op Frankfurter Buchmesse

FRANKFURTER ~
BUCHMESSET

Tijdens de Frankfurter
Buchmesse, van 10-14
oktober, zal OCLC PICA twee
onderdelen van de conferentie
verzorgen:

“Extending the Value of your Digital Content through
OCLC Services”, door Chip Nilges — OCLC vicepresident
Business Development, op woensdag 10 oktober, 17.00-
18.00, Forum Innovation.

“Are Libraries Missing your Stuff? Collection Analysis for
Publishers”, door Glenda Lammers — OCLC Global Product
Manager Business Intelligence, op vrijdag 12

oktober, 16.45-17.15, Forum Innovation.

U kunt ons ook bezoeken op stand M437 in hal 4.2.
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