Frankfurt Die Zukunft hellst Web

16. Juni 2010

Norbert Weinberger
Managing Director
OCLC GmbH

" The world’s libraries.
Connected.




Warum Web-scale / Cloud Computing?

A Die Anforderungen an die Bibliotheken sind so
hoch wie niemals zuvor

A Steigende Kosten, sinkende Budgets und komplexe
Workflows erschweren die Arbeit der Bibliotheken

ABi bl i ot heken ¢toudde nSesrcvhiocnesd ent wi
web noch nicht vorhanden war

A Cloud Computing erlaubt Bibliotheken sich auf ihre eigentlichen
Aufgaben zu konzentrieren und innovativ zu bleiben




Heutige Bibliotheks -IT-Infrastruktur
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Integration und Schnittstellen

AVvolltext - und
Metasuche
Alntegration mit
dem Lokalsystem
AMyLibrary
ABezahlfunktionen
ALink resolver
integration
AFernleine -
Dokumentlieferung

Aé .

ASelf-Service / RFID
AFinanzsysteme
AEDI / Lieferanten -
schnittstellen
Az39.50
AVerbundanbindung
AIDM integration
AMobile Services
Aweitere
Anwendungen

Aé .

Almmer héhere Komplexitat hinsichtlich der Integration

AHoher Aufwand im Betrieb und der Wartung

AWorkflow nicht optimal, da zu viele Briiche im Ablauf




Disruptive Technologies on the Horizon

Importance

High

Low

Search Mobile Computing
Cloud Computing

Web Analytics and Business Intelligence
Semantic Tech

RIA Enterprise 2.0
XML Mobile Cloud Computing Singularity
Blogs :
HTML 5/Silverlight/AIR ~ Seémantic Web
Location-based computing
Natural Language Processing
Open source software Augmented Reality-ARML
Dynamic Scripting Languages RFD/SPARQL

Micro-Targeted Advertising

Microblogs Wearable Computers

APIs Ontologies Agents

802.11n
Mash-Ups E-Paper Visualization

Taxonomies 3D/Holographic Displays

RSS -
E-Readers Cloud-based Gaming REID/REID Dust
Netbooks Virtual Reality/Communities
Wikis  Vertical Search REST

Micro Formats
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10 Technologien , welche die IT
In den nachsten Jahren verandern

Multicore
Benutzerschnittstellen
Virtualisierung

Unified Communications
Ubiquitous Computing
Business Intelligence
Web-orientierte Architekturen
Web Mashups

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Cloud Computing

Social Software/Networking

© Gartner Group




Cloud computing

Web-basierte Anwendungen mit
gemeinsamen Daten und Diensten

Infrastructure Platform Applications Services

" webservices™

pmazon 2 facebook -L NETSUITE \i mint

Simple Storage Service

EEEEEEEEE . NO LIMITS.




' ® ocLc
Cloud-Computing Serviceschichten

Co“aBoratlon 5??1' ce CR'M, ERF, AR
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Anwendungen

stne-

Entwicklungs-
werkzeuge

Web 2.0 Application 7 Schnittstellen

Platform-as-a-Service

lnfrastructure-as-a-Service




WMSo
Web-scale Management: Services

Grundlagen und Funktionen
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WMSGrundlagen: Web-Technologien

A Vollstandig Web-basiert

A Entwicklung auf Basis offener
Web-Standards

A Hochskalierbare und fehler -
tolerante Infrastruktur

A Integration existierender
Web-Anwendungen




WMSGrundlagen: Service -Orientierung ®ocic

b

WMS Services

A kapseln Anwendungsfunktionalitat

A werden Uber Web-Schnittstellen
angesprochen

A bieten Schnittstellen zur Integration von
externer Dienste (z.B. Finanzbuchhaltung,
IDM, B2B, NCIP,..)




WMSGrundlagen: Flexible Workflows

Flexible Workflows

A unterstiitzen variable Arbeitsablaufe je
nach Bibliothekstyp

A erlauben individuelle Anpassung fir
ka bibliotheksspezifische Prozesse

g '

@\ Aunterstiitzen die Kommunikation im
Geschaftsprozess




WMSGrundlagen: Eine Anwendung fiir alle Medien ®octe’

WMSintegriert

A traditionelle Geschaftsprozesse
far Printmedien

A die Verwaltung elektronischer
Ressourcen

A eine Lizenzverwaltung

A digitalisierte  Medien




WMSGrundlagen: Vernetzung

WMSvernetzt durch

A zentralisierte Datendienste

A die gemeinsame Nutzung von
Anwendungen, Ressourcen,
Lieferanten und Workflows

A die Bereitstellung einer
Kommunikationsplattform




WMSKomponenten




WMSArchitektur o
anwendungsfachliche Komponenten

WorldCat

AWMSShared Catalogue

LMAN

AlLicense Management for
licensed Resources

AUsed also for ILL

WorldCat Registry

AManage Institutions
(Libraries, Branches,
Consortia)

Circulation

ATraditional Circulation
Component

AHoldings management
Alnterfaces (NCIP)

KBWC

AElectronic Resource
Knowledgebase

AElectronic Holdings

WorldCat Local
AWMS EndUser Interface

Acquisitions

AAcquisitions of printed
and electronic Resources
AB2B Interfaces (EDI)

AAccountancy Interface

VIC

AShared Vendor
Information Center

AGlobal, Regional and
Local views to vendors

Service
Configuration

AcCentral Configuration
Interface for Institutions

IDM

APatron and User
Management

AAuthorization /
Authentication

Resource Discovery

AlLibrarians Interface to
search electronic
Resources

ASupport collection
policies

Workflow
AConfigurable Workflows




Der modulare WMS Client: MSC  ®ocier

Web-Service
Ausleihe

Web-Service
Erwerbung

|
|
Web-Service }
|

Browser Netz- Modular Nety.
(Firefox, IE, werk Staff Client hosrdiN

Safari, —— (MSC) . Lizenzen

Web-Service
Lieferanten

Eigene Web-
Services



Navigation im MSC

@ OCLCM Web-scale management service Beta

Wiglcome, Bob Black | log out

Circulation Acquisitions Licensing Catalogue Reports Administration

F Selection

New Order
Browse Open Orders

Search Open Orders

Lirmnit zearch to:
Author o

.

[ Komponenten -Navigation ]

Search [

MenU der Erwerbungs-

Komponente ]

P Receiving

F Vendors

P Settings




Beispiele fur WMS Services / Komponenten ®ocic




WMS Erwerbung: Funktionen

Selektlon / Evaluierung
Frelgabe / Verhandlung

Bestellung / Subskription

Elngang /| Bestellverwaltung
Ausschelden / Stornierung




Die Erwerbung im MSC

Welcome, Bob Bladk | log out

@ OCLC Web-scale management service Beta

Ausleihe Erwerbung Lizensen Katalog Reports Administration

Name der Bestellung Lieferant Lieferantenbestellnr. Bestellnr. Status

b Selektion Kinder Februar Pustet frarm vendor confirmatian PO-2010-6 Offen
[optional)

¥ Bestellen Kommentar
Neue Bestellung

Browse Posten 1-5von 8 =vor 1 | 2 Zurick =

Preis
Bestellsuche ;
Titel Format Fweigstelle Standort Ex proEx.  Gebithren MWSt Discount Versand Sesarnt

[] Die Mitternachtstee |East 5211 ' 18.00 . . 0.00 . 12.00

Suche in:
Titel
Felix [ per geneimnisvolle Schuhklau / | North 5115 22.00 _ . . . 2200

[ bas Adoptizimmer |west 5121 | 16.00 . . . . 16.00
[V] FelixFrasch East 5212 ' 33.00 } . . . 32.00
@ Kinder Februar |

Belletristik April [v] Die Gespensterschule [ Morth 5115 30.00 ) . . . 30.00

Search: Felix Posten 1-5 von 8 2| Mexnt=

= New Order

Alle auswihlen Auswahl autheben

.
» Eingang

} Lieferanten Wersand Liefaradrasse:
I Marmal Haupthihliothek

‘ Discount H Gebiihren & Versand ” MWSt ‘ Gesamt: EUR 118.00

» Einstellungen




WMS Erwerbung: Planung

ASelektion von
WorldCat
Titeln

AErfassen und
Versenden von
Bestellungen

ASuchen und
Browsen von
offenen
Bestellungen

AEingangs
verbuchung

Bestellung &
Eingang

ARechnungen
AHaushalt
AWorkflows der
Bestell-
verwaltung
AStornierung
AMahnung
AErweiterungen
auf Basis von

Benutzer-
feedback

Bestell-Workflows
&
Haushalt &
Rechnungen

AWorkflows fir
elektronische
Produkte

AFortsetzungs-
verwaltung,
Kardex

AErweiterungen
Selektion

AErweiterungen
auf Basis von
Benutzer-
feedback

ERM Workflows &
Fortsetzungen &
Zeitschriften

AEvaluierung
AVerhandlung
AAktivierung
AB2B / Daten-
importdienste

AErweiterungen
auf Basis von
Benutzer-
feedback

Evaluierung &
Verhandlung &
Schnittstellen

Aé
AErweiterungen
‘ auf Basis von
Benutzer-
feedback

Vervollstandigung
& Erweiterungen




Workflow Integration

Wasist ein Workflow?

A Workflows beschreiben Geschéftsprozesse oder Teilprozesse
als Abfolge von Aufgaben (interaktiv ) oder Aktivitaten
(interaktionslos )

Titel zum
Kauf

angefordert

Bestellen

- Freigabe erfol
Evaluiere Titel .
und Freigeben der
Verfiigbarkeit Lt Informiere

Besteller liber
Ablehnung

abgelehnt




WMS Workflow: Funktionen

Aufgaben

A Anzeige und Ausfiihren der Aufgaben eines Benutzers
A Aufgaben anderen Benutzern zuordnen

A Umfeldanzeige eines Workflow -Prozesses

Workflows

A Anpassen von Workflows an die Anforderungen einer
Bibliothek mit einem grafischen Workflow -Editor

A Freigabe/Ubernahme von Workflows anderer WMS
Bibliotheken




WMSLizenzverwaltung

Anzeige Bestand
Konfigurieren Verhandeln |[—  Aktivieren <
Anzeige Rechte
/
| J

Konfigurieren des E-Produkt -Providers durch Zugriff auf das
Lieferantenverzeichnis (VIC) und die OCLC Knowledge Base (KB)

Verhandeln , freigeben und verwalten von Lizenzen und Lizenzrechten
fir E-Produkte

Aktivieren der Titel von E-Produkten als Bestandteil der Sammlung
einer Institution




Lizenzubersicht Bocie-

s Carroll | log out

@ OC LC Web-scale management service Beta
> Kewe Licenses

Start End
Date Date

Elsivier Master Agre... Elsivier 13 010110 12/3110  Current

Circulation Acquisition License Mgr.

Y License Mgmt ¥ Name of License Provider Collections

Browse Licenses EbscoHost Public Li... Ebsco 8 01/01/10 123110  Current

General Science LexusMNexus 01/0110 1283110  Current

Nature Nature.com 01/01/10 12/31/10  Current

) Nursin Elsivier 010110 128140  cymrent
Anzeige aller

Lizenzen einer
Institution

Sage Communication... Sage 01/0110 12.'31!}’«'/ Current

School of Business Elsivier 01/0110 283110 Current

Tlorem ipsum daredu Elsivier 1.0 : Pending

Vepluribus unum Ipsum Current

Wipsum Schmipsum Ipsum Status der Pending

Lizenz

¥iMavuaat Emntar Inciim T arend




WMSLizenzmanagement

ome, Lewis Carroll | log out |

@ OCLC Web-scale management service Beta _ . o )
Circulation Acquisition License Mgr.

Licensee: XYZ University

: Licensor:
¥ License Mgmt sor
o Currently Active (O Yes

Valid from: 07/01/2009 =
> \2i1) ® No ’
to:| 06/30/2010 [ Titel des E-

Produkts

Approved:
€ Nature verwalten
/ ¥ Coliections 22) e

Included in this license:

Application Notes [-]
[=]

Elemental Biclogy

Gultigkeit und | [vTemsoruse
FreigabeStatus ILL allowed? @ Yes ILL instructions

verwalten O No
Lizenzrechte

23 J
' verwalten

z.B. Fernleihe




Aktivierung eines E-Produktes  ®occ

@ OCLC Web-scale management service Beta

Nelcome, Lewis Carroll | log out

Circulation Acquisition License Mgr.

Welcome to the Uber Web App demo...

Informationen
Uber das
E-Produkt

Einstellungen
zur Aktivierung




