
FirstSearch

O FirstSearch da OCLC é um serviço on-line que oferece

aos profissionais de biblioteconomia e usuários finais

acesso a uma rica coleção de bancos de dados de

referência. O ponto central do FirstSearch é o WorldCat, 

a fonte bibliográfica mais abrangente disponível no

momento. Usando o FirstSearch, o material da coleção da

sua biblioteca é destacado nos resultados de pesquisas

em dezenas dos principais bancos de dados. Milhares de

bibliotecas confiam no FirstSearch para localizar o

material que seus usuários querem.

Serviços de Referência

Uma poderosa ferramenta 
de pesquisa que proporciona

conteúdo de qualidade

Referência Online



Desenvolvido para seus usuários
O FirstSearch é baseado na Web para que os usuários possam acessá-lo na sua
biblioteca e de outros locais através da página da sua biblioteca na Internet. Ele
também pode ser acessado através de sistemas locais compatíveis com Z39.50.
Sua interface fácil de usar oferece opções de pesquisa flexíveis e ajuda interna. 

O FirstSearch oferece ajuda on-line detalhada, listas e descrições de bancos de
dados e ferramentas que sugerem bancos de dados relevantes para tópicos
específicos e termos de pesquisa alternativos. Os ícones no FirstSearch ajudam
os usuários a identificarem rapidamente que itens estão disponíveis em papel e
on-line, assim como que bibliotecas e grupos os possuem. Uma função interna
de e-mail permite que os usuários encaminhem resultados de pesquisa para
outras pessoas.

Pesquisa rápida e flexível
O FirstSearch oferece opções de pesquisa básica, avançada e especializada.
Muitos usuários simplesmente selecionam um banco de dados e usam
palavras-chaves básicas para iniciar. Eles também podem expandir e refinar
pesquisas usando limitadores ou recursos específicos de banco de dados, 
como curinga, operadores de proximidade, dicionário de sinônimos específico
do banco de dados ou classificação de resultados da pesquisa.

Opções de fornecimento de documentos
Seus clientes podem escolher entre vários métodos de fornecimento para
receber um item encontrado no FirstSearch. Eles encontrarão imagem inteira e
texto inteiro de mais de 4.500 diários acadêmicos on-line ou também podem
escrever e solicitar um item ou artigo de uma biblioteca que faça empréstimos
ou de um fornecedor de documentos usando o Empréstimo entre Bibliotecas
da OCLC (ILL).

Opções de bancos de dados
A sua biblioteca pode oferecer acesso a uma ampla variedade de bancos de
dados cobrindo diversos tópicos e formatos ou a uma lista mais selecionada
direcionada para um assunto específico. O FirstSearch Base Package inclui o
WorldCat e nove outros bancos de dados amplamente utilizados. Você pode
facilmente adicionar acesso a outros bancos de dados, como o PAIS
International, a principal fonte de informações de política pública e assuntos
internacionais, e o Wilson Select Plus, que oferece textos inteiros autorizados. 
E as suas opções de bancos de dados continuam aumentando:  o Alternative
Press Index Archive e o PsycARTICLES foram disponibilizados recentemente. 

Idiomas e traduções
A interface do FirstSearch está disponível em cinco idiomas:  inglês, francês,
espanhol, japonês e chinês (tradicional e simplificado). Além disso, muitos
registros do WorldCat exibem caracteres vernaculares de chinês, japonês,
coreano e árabe. 

Opções de compra flexíveis
Escolha entre as 3 opções de pedido oferecidas conforme o seu orçamento:
assinatura anual a bancos de dados que você selecionar; por pesquisa (em
blocos de 500 pesquisas) para acessar uma variedade de bancos de dados ou
uma combinação de ambos. Fazer um pedido no FirstSearch como grupo ou
através do seu consórcio pode ser mais econômico—seu provedor de serviços
regionais ou um representante da OCLC pode ajudá-lo a decidir qual a melhor
opção para você.

FirstSearch
Uma ferramenta de referência essencial para qualquer biblioteca

Destaque o FirstSearch!
Pôsteres, marcadores e outros itens que ajudam 
você a divulgar FirstSearch para seus usuários
estão disponíveis na Web.

A sua biblioteca está mudando e os seus
usuários também. O seu papel passou de
simples agregador de informações a distribuidor
de conhecimento de confiança. Os usuários
estão cada vez mais exigentes e esperam
encontrar os recursos desejados com facilidade
e em texto inteiro, se possível, na primeira
tentativa. O FirstSearch ajuda você a atender 
e, até mesmo, superar essas expectativas. 

O FirstSearch fornece acesso eletrônico direto 
a informações bibliográficas, texto inteiro e
resumos. Seus recursos de pesquisa flexíveis
apontam os usuários para o que eles precisam
com rapidez e facilidade. 

Uma ampla variedade de bancos de dados e
milhões de artigos de imagem inteira e texto
inteiro estão disponíveis no FirstSearch.
Somente o banco de dados bibliográfico do
WorldCat inclui mais de 50 milhões de registros
de livros, periódicos, conteúdo da Web e
material audiovisual. Você pode usar o WorldCat
para limitar os resultados da pesquisa à sua
coleção apenas, além de oferecer informações
sobre a coleção da sua biblioteca junto com
outras bibliotecas da América Latina e do
Caribe. O WorldCat é a forma mais fácil de
identificar que bibliotecas possuem o material
de que seus usuários precisam. 

Disponível com interface em cinco idiomas, o
FirstSearch oferece flexibilidade, abrangência 
e profundidade para os pesquisadores mais
exigentes. É uma forma de baixo custo para
oferecer aos usuários acesso a informações
de outras partes do mundo.



Bibliotecários e usuários entusiasmados com
o WorldCat no FirstSearch
O WorldCat torna o FirstSearch um recurso de valor
incomparável. Ele oferece aos usuários acesso a mais de 
50 milhões de registros de biblioteca que refletem todos os
formatos de material, incluindo livros, manuscritos, eBooks,
recursos da Web, vídeos e DVDs. Bibliotecas de todas as
partes do mundo contribuem com o WorldCat.

A seguir temos uma pequena amostragem da opinião
recente de usuários do FirstSearch: 

Estudante universitário:    
“Eu estou adorando os recursos More Like This que vocês
acrescentaram, especialmente o Advanced Options! Isso
torna muito mais divertido… e fácil limitar a pesquisa!”

Bibliotecária de Universidade:
“Muitas vezes, nossos alunos sentem-se frustrados ao
receberem uma lista com centenas de registros e as
primeiras telas têm itens com apenas uma ou duas
bibliotecas que possuem o item. [Classificação de
resultados por numero de bibliotecas] permite que eles
localizem os livros mais comuns nos acervos de
bibliotecas—um excelente aprimoramento”.

Sucessos Reais

Uma Análise Mais Detalhada

Integre seus recursos
Os recursos de criação de links opcionais permitem que você integre 
suas coleções com o FirstSearch sem cobrança de taxa adicional.

No FirstSearch, os links oferecem acesso a textos inteiros que residem
nos bancos de dados do FirstSearch, vinculando citações em um banco
de dados ao texto inteiro em outro. O FirstSearch também vincula
informações de WorldCat sobre as bibliotecas que possuem o item aos
resultados em outros bancos de dados do FirstSearch para que seus
usuários saibam imediatamente que bibliotecas possuem um
determinado item.

Links de entrada vinculam fontes de referência fora do FirstSearch a
textos inteiros do Electronic Collections Online e também informações
de propriedade de bibliotecas e opções de fornecimento, como o
Empréstimo entre Bibliotecas da OCLC e o fornecimento de documentos
da Infotrieve. Os parceiros incluem EBSCOhost, booksinprint.com, SFX
e ProQuest—com previsão para mais.

Links de saída se originam no FirstSearch e criam links para o OPAC
da sua biblioteca, o servidor OpenURL, catálogos Z39.50 de outras
bibliotecas e coleções do arquivo JSTOR, se a sua biblioteca for
assinante.

Ativa o Empréstimo entre
Bibliotecas(ILL) através do FirstSearch
Assine o ILL da OCLC e ative links para o
ILL a partir dos bancos de dados do
FirstSearch. Personalize o formulário de
solicitação de ILL para que seus
usuários possam iniciar suas próprias
solicitações.

Expande pesquisas com novos
links ativos
As opções avançadas More Like This são
uma forma rápida de expandir seus
resultados de pesquisa quando não se
sabe os títulos por assunto exatos.

Texto inteiro disponível
Links a artigos de imagem inteira e texto
inteiro dão usuários acesso instantâneo
a materiais. 

Oferece Resultados Precisos
Novos aprimoramentos ajudam os
usuários do FirstSearch encontrarem itens
locais com rapidez. O Empréstimo entre
Bibliotecas da OCLC é excelente quando
você não tem um determinado item, mas
uma biblioteca que faz empréstimos ou
um fornecedor de documentos de texto
inteiro tem. 
E as novas opções More Like This (Mais
itens semelhantes) no WorldCat ajudam
você a identificar material relevante com
rapidez e precisão.



O maior banco de dados 
bibliográfico do mundo
Quando você assina o WorldCat através do FirstSearch,
você e seus usuários passam a ter acesso ao banco 
de dados bibliográfico mais abrangente do mundo. 
O WorldCat conecta bibliotecários, alunos, pesquisadores
e outros usuários de bibliotecas a mais de 50 milhões
de registros e 4.000 anos de conhecimento registrado.
Atualizado a uma taxa de praticamente um novo registro
a cada 15 segundos, o WorldCat contém registros
bibliográficos e informações de acervos fornecidos
através da contribuição de mais de 9.000 bibliotecas
em todo o mundo.

Vantagens
• Realça a coleção da sua biblioteca com ícones e recursos de

classificação no topo para identificar com facilidade quem
possui o material

• Economiza fazendo referência a suas próprias coleções e
obtendo empréstimos de outras bibliotecas, em vez de comprar

• Potencializa o uso de suas coleções eletrônicas com os
recursos de links.

Recursos
• Acesso a mais de 50 milhões de registros via WorldCat,

vinculados à maioria dos bancos de dados do FirstSearch 

• Acesso a milhões de artigos de texto inteiro e artigos de imagem
inteira de milhares de publicações seriadas.

• A interface intuitiva da Web foi desenvolvida para usuários novos
e avançados

• Controle das opções de personalização local, incluindo texto
inteiro e empréstimo entre bibliotecas por  banco de dados

• Link para o catálogo ou OPAC da sua biblioteca na Web

• Opção de interface em cinco idiomas:  inglês, francês, espanhol,
japonês e chinês (tradicional e simplificado).

• O registro do WorldCat pode ser exibido em caracteres
vernaculares de chinês, japonês, coreano e árabe para os itens
catalogados nesses idiomas

Requisitos

Para acesso total aos recursos do FirstSearch na interface 
da Web:

• Acesso à Internet e um navegador da Web (Microsoft IE 4.0 ou
Netscape 4.0 ou posterior com JavaScript) 

• Adobe Acrobat Reader 3.0 ou posterior

• Software RealPage 2.10 ou posterior da CatchWorld      

Aprimoramentos Recentes para o WorldCat no  FirstSearch

• Pesquisa mais eficiente com sugestões de termos de pesquisa,
novos links ativos e opções de pesquisa More Like This

• Limitar resultados da pesquisa a público alvo, conteúdo 
e formato

• Informar imediatamente que netLibrary eBooks estão
disponíveis

• Exibir informações de lista da união de milhares de bibliotecas

Recursos da Web
• www.oclc.org/firstsearch/using/translations/br_index.htm

Dicas sobre como otimizar o uso do FirstSearch

• www.oclc.org/firstsearch/promoting/toolkit.htm
Material promocional disponível sem nenhuma taxa adicional

Serviços relacionados
• Empréstimo entre Bibliotecas da OCLC (ILL) iniciado pelo

cliente

• Responder, monitorar e gerenciar perguntas de referência de
clientes através da Web com o QuestionPoint
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Introdução ao FirstSearch

www.oclc.org

Para informações detalhadas sobre o FirstSearch, incluindo banco
de dados e listas de títulos periódicos e material promocional para
ser usado na sua biblioteca, visite o site da OCLC na Web. 

www.oclc.org/firstsearch/

Para obter informações sobre preços e fazer o pedido do
FirstSearch, ligue para OCLC América Latina e Caribe em 
+614-761-5196.

www.oclc.org/oclc/lac/

Serviço local, recursos globais
A OCLC ajuda bibliotecas em mais de 80 países a oferecer a 
seus usuários informações bibliográficas, resumos e texto inteiro
quando e onde eles necessitarem. A OCLC e as bibliotecas
associadas geram e mantêm de forma cooperativa o WorldCat, 
o banco de dados bibliográfico mais abrangente do mundo.  Favor
entrar em contato conosco para saber mais sobre a OCLC e nossos
serviços.

América Latina e Caribe
1-614-761-5196

fax:  1-614-718-1026 
america_latina@oclc.org

Os seguintes nomes de produtos e serviços da OCLC são marcas comerciais ou de serviço da OCLC
Online Computer Library Center, Inc.  OCLC, FirstSearch, WorldCat, Electronic Collections Online,
serviço Empréstimo entre Bibliotecas da OCLC (ILL) e QuestionPoint. Além disso, o símbolo do
WorldCat e da OCLC são marcas de serviços da OCLC. Outros nomes de produto e serviço de terceiros
são marcas comerciais ou de serviço de suas respectivas empresas. A OCLC concede permissão para
fotocopiar esta publicação conforme a necessidade.


